ECAMN

A qualidade, quando entendida como
indispensavel a normal actuagéo de
qualquer agente econémico, assume
uma posigao invulgar, verificando-se
que a sua intervencao tende a cobrir
todo o universo da organizacgédo e que
esta se predispbe, e felizmente, a
apresentar dependéncia vital face

aguela.
Esta relacdo de sucessiva
dependéncia conduz a que a

organizagdo em causa incorpore,
com cada vez menor dificuldade, os
aspectos relacionados com as regras
e procedimentos defendidos pela
qualidade, até que o sistema de
gestao de qualidade se confunda
com a propria estrutura funcional e
organizacional constituindo um
conjunto harménico de boas praticas
e ambiente saudavel.

O percurso a que me refiro mais ndo
representa do que aquele que na
ECAM se assumiu, desde inicio,
como estratégico.

A necessidade de amadurecimento
do proprio sistema conduz a
frequentes ajustamentos e
actualizagbes, o que evidencia,
objectivamente, tratar-se de um
processo altamente dinamico.

Esta evolugdo, necessaria e impres-
cindivel, quando bem conseguida, &
também reconhecida, facto que nos
da o alento e o conforto necessario
para continuar a defender que assim
€ que deve ser.

EDUARDO JESUS

Empresa de Consultoria e Assessoria Empresarial da Madeira, S.A.

- confirmada
ECAM - primeira empresa na RAM
certificada pela Norma ISO 9001-2000

Apostada em afirmar e
aprofundar a sua diferenciagéo
baseando-se na qualidade da sua
organizagdo e da oferta que
apresenta ao mercado em gerale
aos seus clientes,.em particular, a
ECAM viu o seu Sistema de

. Gestdo de Qualidade (SGQ)

transitar da Norma.lSO 9002 para

' a IS0 9001-2000.

TP

Da auditoria efectuada ao seu SGQ,
durante o més de Fevereiro,-alguns fa-
ctores merecem referéncia obrigatéria.
Em primeiro lugar, a reconfirmacdo da
qualidade da ECAM e a constatagdo do
cumprimento dos requisitos interna-
cionais aplicaveis. O ambito da
certificacao foi ajustado a realidade da
empresa, passando a compreender "A
prestacdo de servigos de contabilidade,
a consultoria econdémica e o proces-
samento de dados - facturacdo e
ordenados" e, por fim, mas talvez o
mais importante, o facto de a ECAM
transitar o seu sistema para a nova
NORMA ISO 9001 - 2000.

Conforme foi noticia no més de Agosto,
a ECAM certificou o seu sistema de
gestao da qualidade no passado dia 10
de Julho, considerando-se, esse
acontecimento, como o coroar de um
percurso no qual toda a equipa de
trabalho se empenhou e aspirou,
legitimamente, por esse reconhe-
cimento.

A dinamica que caracteriza este tipo de
processo levou a que a maturagdo da
sistema passasse por um conjunto de

alteracdes, adaptacdes e criagbes que

permitiram-que a ECAM se apresen-

tasse a auditoria de acompanhamento
com a ambigéo de transitar o sistema
para o novo :enquadramento interna-

cional que se prende com a NORMA

referida.
Este objectivo, perfeitamente alcan-

¢ado, nao so representa uma elevada

satisfagdo internia, como o reafirmar da

aposta clara.e inequivoca, da ECAM,

em basear ‘a 'sua actuagéo numa
intervencao, transparente, aberta e
continuada.

O ' ajustamento do ambito da
certificagdo apresenta-se como o
reconhecimento objectivo da qualidade
dos servicos que a ECAM oferece,
onde se inclui, actualmente, todo o
conjunto das prestagbes a que a
empresa se disp6e realizar.
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DISTINGAO PME MADEIRA 2001.

A ECAM foi premiada com o Estatuto de "Distingdo PME Madeira" atribuido pela
Caixa Geral de Depositos e pelo Instituto de Desenvolvimento Empresarial da RAM.
Trata-se de um procedimento que visa premiar as empresas da RAM que se
destacaram pelo seu desempenho econémico e financeiro, pela qualidade da sua
gestdo e pelo seu contributo para o desenvolvimento da economia da Regido
Auténoma da Madeira.

ECAM INVESTE NA FORMAGCAO

Dando cumprimento a politica de formagdo assumida como imprescindivel ao
bom desempenho da empresa, a ECAM levou a efeito, no passado dia 25 de
Janeiro mais uma acc¢do de actualizagdo dos conhecimentos dos seus
colaboradores. o
Ministrada pelo Dr. Alves da Silva, a iniciativa decorreu durante todo o dia, ContaCtos'
envolvendo um conjunto alargado de assuntos cuja atengdo se centrou nos

aspectos técnicos e praticos da contabilidade e da fiscalidade. Rua da Carreira, n° 73 - 4° andar
O interesse foi elevado e a participagao caracterizou-se por um envolvimento de 9000-042 Funchal
todos os participantes de forma dinamica e atenta. ' | Madeira-Portugal
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