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A evolugao que caracteriza o mundo
actual apresenta-se repleta de aconteci-
mentos que ndo sendo desejados, tradu-
zem a fragilidade de um percurso que
cada vez mais nos surpreende.

A crise de valores que se instalou nas
sociedades leva-nos a questionar o que
sera o futuro, atendendo ao padrao que
nos foi transmitido como sendo de refe-
réncia.

Hoje, mais do que nunca, as crises de
valores alastram-se a dominios de inter-
vencgao diversos como a economia € as
finangas que eram tidos como intranspo-
niveis e que se apresentavam como
garantia de credibilidade de um mercado,
de um pais, de um continente ou mesmo
da estabilidade do mundo.

A posicao dominante, a nivel mundial, de
algumas organizacdes e dos paises que
as suportam foi, naturalmente, colocada
em causa. A confianga nos sistemas foi
abalada e os padrdes de qualidade sofre-
ram rudes golpes.

Os mais recentes escandalos registados
nas multinacionais cujos responsaveis
optaram por uma conduta de falsificagéo
das suas contas revelam que essa credi-
bilidade é tao fragil como os alicerces da
vontade de iludir.
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A consolidacao
necessaria

O modelo criado e desenvolvido pela ECAM para garantir a qualidade do
seu sistema de gestdo e naturalmente dos servigos que a empresa presta
aos clientes, tem dado os frutos desejados.

O processo em causa tem sofrido diversas e
frequentes adaptagdes, o que revela o dina-
mismo do mesmo e o sentido de oportuni-
dade, correspondendo as exigéncias cons-
tantemente colocadas e a necessidade de
melhoria continua da propria norma ISO 9001
(2000).

A avaliagdo da satisfagdo dos clientes afir-
mou-se como um indicador sério e respeitado
da andlise que estes fazem ao desempenho
da ECAM.

Registou-se um crescente envolvimento de
toda a organizago e a satisfagéo dos clientes

n&o se fez esperar. A apresentacdo de suges-
tdes, a tomada de medidas preventivas, |

assim como a identificacdo, registo e resolu-
¢ao expedita das ocorréncias permitiram o
aperfeicoamento do Sistema de Gestao da
Qualidade da empresa.

A forte aposta na qualidade, traduz-se tam-
bém na elevagdo do nivel de conhecimentos
de todos os colaboradores e apresentado-se
como um elemento de consolidagéo das per-
formances.

Actualmente, o Sistema de Gestao da Quali-
dade da ECAM e o modelo de gestéo cara-
cteristico da empresa estao integrados num
s0, considerando-se a qualidade parte intrin-
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seca da organizacgao.

Esta realidade tem merecido a correspondente
confirmag&o por parte da entidade internacio-
nal que audita semestralmente, o sistema da
ECAM, como aconteceu no passado dia 29 de
Julho.
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Formacgao
profissional.

A formagao profissio-
nal dos colaboradores
da ECAM é assumida,
ha longa data, como
uma prioridade por
exceléncia e uma
forma de dar resposta
a crescente exigéncia
no sentido de elevar
os padrbes de quali-
dade dos servigos que
a empresa presta aos
seus clientes.

A contabilidade e a fis-
calidade apresentam
elevado dinamismo e
permanente adapta-
¢cao, o que resulta na
necessidade de uma
constante aprendiza-
gem.

Com este espirito e
vontade a ECAM
levou a efeito mais
uma sessao de escla-
recimento que abran-
geu todos os seus téc-
nicos de contabili-
dade, onde contou
com a colaboragao do
Revisor Oficial de
Contas, Dr. Alves da
Silva.
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No passado més de Junho, foi publicado o livro "Fiscalidade Regional”.

O langamento deste livro ocorreu no saldo nobre do Governo Regional da Madeira,
numa ceriménia que contou com a presenga de muitos amigos e familiares do autor. Empresa de Artes Graficas, Lda.
Trata-se de um trabalho, realizado por Eduardo Jesus, de sistematizagéo da legislagdo
fiscal produzida na Regido Auténoma da Madeira, ao abrigo das disposi¢des legais
previstas no Estatuto Politico-Administrativo, que faculta aos destinatarios um instru-
mento de trabalho para compreender a légica e, consequentemente, tirar proveito da
adaptacao do sistema fiscal nacional as especificidades regionais. Periodicidade: Trimestral
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