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A ECAM iniciou a sua actividade a 1 de
Janeiro de 1994, razdo pela qual, se cele-
bra o 152 aniversdrio da sua vida.
2009 fica, definitivamente, marcado pelo
ambicioso programa de comemoracdes que
se desenvolveu e pelo envolvimento consegui-
do por toda a equipa da ECAM.

Muitas foram as actividades concretizadas
em vérios dominios de intervencdo. A cultura,
o ambiente, o voluntariado e a solidariedade
mereceram o complemento das motivagcdes
empresariais.

A ECAM, durante este ano, concretizou o
seu novo projecto empresarial, infitulado
"Endémica” que representa um avango
fecnolégico sem igual no sector, investiu
num arrojado programa de formagéo pro-
fissional, promoveu iniciativas de apoio aos

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

ECAM Workshop
completa - SNC
quinze anos

da sua

actividade
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desfavorecidos, colaborou na plantagdo de
&rvores em zonas especificas, concretizou os
seus X [0gos Naturecam, realizou cami-
nhadas por veredas e levadas da Madeira,
visitou museus, recebeu a distincao PME
Exceléncia e procurou perpetuar  esta
comemoracdo através de um trabalho artis-
tico da autoria do escultor Ricardo Velosa
e da producdo de um lote de cem garrafas
de vinho Madeira, um Sercial de 1994 dos
Vinhos Barbeito, sob a responsabilidade do
Dr. Ricardo Diogo.

Esta foi a forma que entendemos apropriada
para comemorar os 15 anos da nossa ac-
tividade, verificandose que o propésito do
envolvimento de toda a equipa da ECAM foi
conseguido e, o principal, foi dividido com a
comunicada atfravés das varias infervencoes.

INICIATIVAS AMBIENTAIS

INICIATIVAS COMEMORATIVA

Editorial

2009 chega ao fim com a sensagdo de que
o tempo correu a uma velocidade estonte-
ante, ndo sem que a adversidade que ca-
racteriza a conjuntura que vivemos tivesse
deixado bem marcados alguns momentos
nas nossas vidas.

A crise instalou-se e reforcou-se durante o
ano, as dificuldades aumentaram e o dro-
ma do desemprego feima em prosseguir a
sua caminhada ingléria.

Concluiu-se que se impde uma alteragdo na
atitude dos intervenientes e decisores. Pers-
pectiva-se uma nova consciéncia, decorren-
te de uma ordem mundial que considere
um equilibrio nas varias valéncias que go-
rantem a vida no planeta. A expectativa é
elevada, as feridas justificam uma mudanga
profunda e o mundo reclama prudéncia.
2010 serd um ano especial de conquista,
de reaprendizagem, de adaptagdo e de es-
peranca para a recuperacdo, com vista ao
fomento de um envolvimento colectivo no
projecto global e de compromisso individu-
al que passa por todos nés.

2010 serd aquilo que cada um de nés
quiser mas responsabilizados, desde logo,
por tudo o que nos deu a saber a primeira
crise deste século XXI.

Eduardo Jesus

Para além do agradecimento as pessoas refe-
ridas anteriormente, expressamos a Nosso re-
conhecimento & colaboracdo do Dr. Francis-
co Clode que tornou as idas aos museus em
verdadeiras aulas de cultura e conhecimento
histérico, motivo de admiracéo de todos nos.
Do conjunto das experiéncias realizadas
fica o desejo da continuidade, pois a com-
plementaridade existente face & actividade
normal da empresa revelouse adequada e
constituiu motivacdo acrescida.

INICIATIVA EM PARCERIA

Percursos Comemoracdo 207 edicdo

pedrestres dos 15 anos das 100
da ECAM Maiores e
com o Vinho Melhores
Madeira Empresas
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A ECAM completa, em 2009, quinze anos
da sua acfividade como sociedade comer-
cial, at¢ 2001 sob a forma de sociedade
por quotas e, dai em diante, como socieda-
de anénima.

A origem desta empresa estd associada
a um passado de mais de 46 anos de
experiéncia profissional exercida em nome
individual pelo seu sécio fundador Jorge
Domingos de Jesus e encontra-se influenciada
por uma vivéncia que faz de si uma pratica
continuada do modelo sempre assumido de
empresa familiar.

Recordando um pouco de histéria e porque
essa origem se confunde com o percurso
das pessoas envolvidas, poderse-d referir
que a incurséo no mundo da contabilidade
foi concretizada em 1948, quando o pro-
genitor deste projecto deu os seus primeiros
passos na actividade de Guarda - livros,
em simuliéneo com o frabalho que realizava
como empregado de escritério. Nessa altu-
ra, assumiu, em regime de “part time”, as
suas primeiras “escritas comerciais” de lojas
de fazendas e refrosarias e de uma mercea-
ria e bar. Em 1955 chegou a hora de optar
pelo exercicio daquela actividade a tempo
infeiro e de nunca mais a deixar. Em 1962
é confratado o primeiro colaborar. Um ano
mais farde, com a publicacdo do Cédigo da
Contribuicdo Industrial, passa a estar inscrito,
desde a primeira hora, como Técnico de
Contas na Direcgdo Geral dos Impostos.

A dimensao familiar desta actividade resulta
do seu casamento, em 1966, tendo, por
essa via, reforcado a equipa dedicada as
“escrifos comerciais” que eram concretiza-
das ‘manualmente, em especial, nos 4 livros
selados manuscritos - “Inventario & Balanco”;
"Didrio”; "Razdo” e livio de “Actas”.

Da evolugdo verificada, a partir daguele
pequeno grupo de trabalho, ‘duas das pri-
meiras pessoas integradas, mantém-se nos
actuais quadros da ECAM.

Em 1992, verificouse a enfrada da segunda
geragdo, tendo resultado a possibilidade de
evolucdo que passou pela constituicdo da
ECAM, em finais de 1993, com inicio de
actividade a 1 de Janeiro de 1994, fendo
como sbcios fodos os membros da familia.
Acompanhando o ‘evoluir da tendéncia do
mercado e as oportunidades verificadas @
prestacGo de servicos de contabilidade foi
complementada com outras éreas de negéd-
cio que envolveram a gest@o empresarial, @
consultoria especializada e o acompanha-
mento ao investimento.

O envolvimento efectivo (concluido em 2003)
dos restanfes sécios no negécio, permitiv o
reforco das competféncias na drea econdmi-
ca e de gestdo e o apoio externo de natureza
juridica, reforcando as capacidades  instalo-
das e potenciando o crescimento futuro.

O percurso realizado pela ECAM resulta
de um trabalho dedicado que tem procura-
do ganhar as oportunidades  identificadas,
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alcan¢ado com o confributo de uma equipa
que cresceu, dos cinco colaboradores ini-
ciais, para os quarenfa actuais que envolve
economisias, gestores de empresas, técnicos
oficiais de contas, técnicos de contabilidade
e pessoal administrativo, a quem a adminis-
fragdo rende justa e merecida homenagem
e regista o reconhecimento do importante
contributo prestado pela causa que nos une.
As instalacdes fisicas foram revelando insu-
ficiencia, motivando duas mudancas, a pri-
meira, em 2000, para a Rua da Carreira,
n°42, 4° andar, e depois, em 2004, para as
actuais, na Avenida Arriaga 64, 22 andar.

O ritmo de crescimento da empresa motivou
o desenvolvimento de procedimentos infernos
que culminaram na adopgéo de um modelo
de gestdo cerfificado pela Norma ISO 9002,
no ano de 2001, tendo sido, a ECAM, a
primeira empresa regional a fransitar para o
norma 1ISO 9001-2000, em 2002.

Em 15 anos de actividade, a ECAM viu
multiplicado por dez o valor das suas presta-
¢oes de servicos e por cinco o nimero dos
seus clienfes, alargando o @mbito da sua
intervencdo ds diversas dreas da consultoria
empresarial.

A exigéncia do compromisso da prestagdo
dos servicos e da qualidade assumida moti-
vou a adopgdo de importantes planos de
formacao anuais nas mais diversas dreas.

O investimento assumiu prioridade nas con-
dicdes de trabalho, na actualizacdo técnica
e tecnolégica e mereceu alguns apoios dos
sislemas de incentivos existentes.

Varias iniciativas ‘#m sido desenvolvidas
a par da actividade normal da empresa.
No ano de 2000, criouse a iniciativa
NATURECAM que tém permitido, ao
longo das suas dez edicdes, o contacto com
a natureza e a boa disposicdo de um dia de
festa e de jogos nas serras da Madeira. Em
2001 foi criada a newsletter da empresa —
ECAMNOTICIAS e lancada o Rede
ECAM XX|, uma iniciativa de cooperagdo
empresarial sem paralelo na Regido. Em
2003, a ECAM confrafa os servicos de
Medicina, Higiene e Seguranca no
Trabalho. © ambiente, em 2005, mereceu
a uma atencdo redobrada, com o desen-
volvimento e implemenfacdo do projecto
ECAMBIENTE que vigora como expres-
sdo da responsabilidade interna e externa
da empresa. No ano seguinte, foi a vez do
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projecto e-accounting que foi distinguido
com o prémio de inovacdo empresarial, atri-
buido pelo Centro de Empresas e Inovagdo
da Madeira e da parficipagdo na iniciativa
Pr&Q Madeira, promovida pela ACIF-
CCIM. No ano de 2007, a ECAM lancou o
seu novo Website que passa a incorporar
0 acesso o projecio eaccountig, reser-
vado cos clientes da empresa. Em 2008,
iniciaram-se as Sessdes de relaxamento
em ambiente laboral que tem contribu-
do para o bem esfar de toda a equipa da
empresa. Neste mesmo ano, a ECAM assor
ciouse & organizagdo das ]OO Maiores
e Melhores empresas da RAM.

O ano de 2009, por comemorar o 15°
aniversario da actividade da ECAM, fica
caracterizado por um programa especifico
que envolveu varias dimensées, entfre elas,
o investimento, concretizado através do
projecto ENDE/V\K:A a expressdo culfu-
ral, conseguida afravés de um conjunto de
visitas aos museus regionais e a producdo
de trabalho arfistico, o ambiente, atendi-
do pela co\cborccc:o prestada co o, A
reflorestacdo do Pico do Areeiro, o volunta-

Através da Endémica — Tecnologia,
Inovacdo e Processos, Lda, participada
exclusivamente pela ECAM, concrefizouse
o importante projecto de investimento que
permite a adopgdo de modermnas tecnologias
e a insfalagdo de uma capacidade acres:
cida ao nivel da oferta de servicos
relacionados com o fratamento- e
sistematizacdo da informacdo resul-
fante dos documentos a fratar conta-
bilisticamente.

Esta inovacdo constitui uma  séria
aposta que também representa um
avango fecnolégico, até agora, Oni-
co nas empresas desfe secfor em
todo o Portugal.

O objectivo deste investimento pren-
de-se com minimizagdo do fempo dis-
pendido com actividades com pouco
valor acrescentado, promogdo da efi-
cacia nos procedimentos infernos e automati-
zagdo de registos com base na leitura técnica
dos documentos a tratar. Complementarmen-
fe, o processo infemno passa a dispor de um
arquivo digital de foda a informagéo.

riado e o solidariedade materializados
na comemoracdo do dia internacional da
crianga e, ainda, a producdo de um lote
de Vinho Madeira alusivo & comemora-
¢Go em aprego que a perpeluard, afrovés
de cem garrafas de Sercial de 1994.
Complementarmente, a ECAM promoveu um
Workshop dirigido a todos os seus clientes
com o propésito de esclarecer sobre o novo
normativo contabilistico — SNC.

A evolugdo da empresa muito dependeu,
para além do envolvimento interno referido,
da confianga e do compromisso desenvolvido
junfo de cada um dos clientes que significam
a razdo da nossa existéncia e represenfam o
"sangue do negécio”, sendo de registar que
alguns deles acompanham esta organizagdo
h& mais de quarenta anos.

Para todos esses nossos parceiros de negécio
se expressa uma palavra de gratidéo e de
afirmagdo do compromisso da nossa presfa-
¢@o assumindo @ vontade de, junfos, vencer
mos os desafios que o futuro nos reserva.

O projecto empresarial que representamos
mereceu a confianca de outras entidades que
acreditaram na nossa deferminagdo e possi-

Uma outra vertente infervencionada decorre
da instalacdo de uma ferramenta informatica
que permite a oferfa de um servico ao nivel
da organizagéo inferna ndo relacionada
com o processo principal, conseguindose,
dessa forma, um conjunfo de ganhos de efici-

clidciCA

Tecnologia, Inovacdo e Processos, L

éncia e maior rigor no controlo da actividade
inferna.

Este instrumento informético, baptizado com o
nome GIP — Gestdo Infegrada de Processos,
foi concebido atendendo as especificidades

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

bilitaram a concrefizacdo dos nossos desejos,
sendo obrigatéria a referencia a Caixa Geral
de Depésitos, ao Banif, ao IDE e & Direccdo
Regional de Qualificagdo Profissional.

E conhecida a nossa origem e assumido
que aqui chegamos sem que o momenio
signifique uma meta mas sim um ponto de
passagem num percurso que prefendemos
longo, feliz, bem acompanhado e dtil para
fodos os envolvidos.

Este tem sido um caminho de afirmacdo dos
valores que assumimos na nossa politica de
qualidade e que sustentam a nossa missdo
de servir, maximizando o valor acrescentado
para @ organizagdo e para as pessoas,

sob o lema de SERVIR BEM E CADA
VEZ MELHOR. Entendemos que o nosso
desempenho é medido pelo sucesso dos
nossos clientes.

Finalmente, desejomos muita satde e felicida-
des a fodos quantos nos #&m acompanhado,
dividindo convosco o progresso e prestigio
alcancados e fazendo votos sinceros de Boas
Festas e prospero ano de 2010.

A Administracdo

INVESTIMENTO

da ECAM e aos procedimentos internos insti-
tuidos e certificados no @mbito da Norma In-
ternacional ISO 9001-2000. Toda a equipa
de trabalho passou a dispor e a utilizar esta
plataforma interna que vem suprir algumas la-
cunas anteriores e tornar mais fécil e infuitivo
o confrolo de toda a acfividade da
empresa.

A Endémica fica, também, dotada
de meios para fornecer servicos, até
enfdo inexistentes, no nosso mercado
regional.

Este projecto de investimento totalizou a
importancia de 199.864,38 euros
e foi subsidiado através do Sistema de
Incentivos EMPREENDINQOV, com
um apoio a fundo perdido de 50%.
Decorrente desse enquadramento, no
passado dia 8 de Setembro, o Projec-
to Endémica foi auditado pela equipa
técnica do IDE — Instituto de Desenvolvimento
Empresarial da Regido Auténoma da Madei-
ra, tendo o mesmo merecido a melhor apre-
ciacdo, verificandose concretizados todos
os objectivos propostos.



Formacao profissional
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A formagdo profissional tem constituido uma fortissima aposta da ECAM, acreditandose que a valorizagdo de toda a equipa da empresa é a
goarantia da prestagdo de um servico diferenciado e de qualidade.
Durante o ano de 2009, a ECAM registou 4043,5 horas de formagéo, concretizadas em 37 acgdes especificas.

Accéo

Encerramento de Contas de 2008
e OF 2009

Encerramento de Contas de 2008
e OF 2009

Cédigo de Trabalho

Andlise Econémica e Financeira:
na perspectiva da gestéo

Gestdio Eficaz de Cobrancas

Novo Cédigo de Trabalho

Projecto de Desenvolvimento
Organizacional da ECAM

IES/ DF/ Outras formalidades
/ Porfal da Empresa

Expomanagement

SNC - Sistema de Normalizacdo
Contabilistica

Estrutura Conceptual (SNC)

e os novos modelos de Relato
Financeiro; Fiscalidade em funcdo
dos documentos publicados

Diagnéstico Estratégico -
Reunides de Auscultagdo Grupais

Esclarecimentos sobre as medidas
de prevengéo da Gripe A

Cultura Organizacional

Congresso TOC - Construindo o
Futuro

SNS - Exemplos Praficos

Area temdtica

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade,/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Cobrancas

Contabilidade/Fiscalidade

Comportamental

Contabilidade/Fiscalidade

Gestao

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Comportamental

Higiene e Seguranca

Comportamental

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

o

horas

8.0

6.0

7.0

6.0

7.0

6.0

2.0

6.0

16.0

6.0

8.0

12.0

11.5

8.0

Datas de
realizacéo

2009.02.02

2009.02.27

2009.03.09

2009.03.23

2009.03.24

2009.03.27

2009.04.01

2009.04.24

2009.05.20 e
2009.05.21

2009.06.15

2009.07.06

2009.07.13 a
2009.07.16

2009.07.20

2009.09.14 a
2009.09.18

2009.09.24 a
2009.09.25

2009.09.28

Entidade
formadora

CTOC

APOTEC - Dr. Aratjo

Sage

APOTEC - Dr. Aratjo

Clobal Estratégias
Consultoria de Formacdo
e elearning

ACIF e Morais LeitGo,
Galvao Teles, Soares
da Silva - Associados
Soc. de Advogados

Future Trends

APOTEC - Dr. Aratjo

Management Focus, SA

APOTEC - Dr. Aratjo

CTOC

Future Trends

ERGORAM

Future Trends

CTOoC

CTOC

local da Acgéio

Madeira Tecnopolo

Direcg&o Regional de
Qualificacdo Profissional,
Est. Com. Camacho
de Freitas, Funchal

Hotel Savoy

Sec. Reg. do Ambiente
e Recursos Naturais, Av.
Arriaga 21, Ed. Golden
Gate 52 andar, Funchal

Casino Park Hotel

Madeira Tecnopolo

ECAM

Sec. Reg. do Ambiente
e Recursos Naturais, Av.
Arriaga 21, Ed. Golden
Gate 52 andar, Funchal

Espanha

Sec. Reg. do Ambiente
e Recursos Naturais, Av.
Arriaga 21, Ed. Golden
Gate 52 andar, Funchal

Madeira Tecnopolo

ECAM

ECAM

ECAM

Pavilhdo Atlantico

Madeira Tecnopolo

Avaliacdo

41%

77%

Q3%

72%

77%

47%

68%

71%

73%

73%

77%

75%

78%

48%

68%

32

88

31

31

32

30

25

29

24



Acgdo

Desenvolvimenfo do Espirito de
Equipa

Noites SNC

SNC - Sistema de Normalizagdo
Contabilistica

SNC / NIC's

Alteracées ao IRC

Fotocopiadora - Kyocera
KM-4050 KX

Adopgdo pela 12 vez das NCRF
Noites SNC
Conversor Universal Sage SNC

SNC - Sistema de Normalizacdo
Contabilistica

SNC

Lidar eficazmente com problemas:
Gestdo de Conflitos, Gestéo de
Crises, Gestdo de Stress e lideranca

Noites SNC

SNC - Sistema de Normalizacdo
Contabilistica

“De Garras ao Sistema de Gestdo
da Qualidade & sua empresa”

POCAL

Noites SNC

lidar eficazmente com problemas:
Cestao de crises

“De Garras ao Sistema de Gestdo
da Qualidade & sua empresa”

Diversos

SIAG - AP: Produtos/ Exiténcias,

Compras, Vendas/ Receitas, Vendas,

Receitas, Gestao Financeira,
Tesouraria e Gestdo do Imobilizado

Area temdtica

Comportamental

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Informatico

Contabilidade/Fiscalidade
Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

Comportamental

Contabilidade/Fiscalidade

Contabilidade/Fiscalidade

SGCQ

Funcdo Poblica

Contabilidade/Fiscalidade

Comportamental

SGQ

Master in Business
Administration

Funcdo Poblica

o

horas

12.0

2.0

12.0

7.0

7.0

0.5

4.0

2.0

7.0

40.0

3.5

12.0

2.0

12.0

14.0

21.0

2.0

12.0

14.0

288.0

24.0

Datas de
realizacdo

2009.02.28 a
2009.10.02

2009.09.30

2009.10.12 e
2009.10.13

2009.10.19

2009.10.20

2009.10.20

2009.10.21
2009.10.21
2009.10.22

2009.10.27 a
2009.11.04

2009.11.10

2009.11.16 a
2009.11.20

2009.11.18

2009.11.19 e
2009.11.20

2009.11.19 e
2009.11.20

2009.11.25 a
2009.11.27

2009.12.07

2009.12.14 a
2009.12.18

2009.12.17 e
2009.12.18

2009

2009

Entidade
formadora

Future Trends

CTOC

APOTEC - Dr. Anténio

Gongalves

Sage

Sage

Duplipélago

Sage
CToC

Sage

KPMG

Sage

Future Trends

CTOC

APOTEC - Dr. Anténio

Gongalves

ACIF

AMRAM

C1oC

Future Trends

ACIF

IPDT / OEDRM\

XGT, SA
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L °d
Local da Accao Avaliagcéo P ©
orm.
ECAM 82% 24
Madeira Tecnopolo 65% 6
Dir. Reg. de Qualificagéo
Profissional, Est. .
Comandante Camacho A &0
de Freitas, Funchal
Hotel Tivoli Madeira Q0% 2
Hotel Tivoli Madeira Q0% 2
ECAM 55% 24
Hotel Tivoli Madeira 76% 2
Madeira Tecnopolo 55% 6
Hotel Tivoli Madeira 76% 5
Hotel Porto Mare .
Rua Simplicio n°21 100% ]
Hotel Tivoli Madeira 68% 32
ECAM 55% 36
Madeira Tecnopolo 54% 8
Dir. Reg. de Qualificagéo
Profissional, Est. .
Comandante Camacho i £
de Freitas, Funchal
ACIF 100% 1
AMRAM 85% 1
Madeira Tecnopolo 68% 7
ECAM 70% 36
ACIF 100% 1
Hotel Meliad Madeira .
Mare, R. Liechlingen 2 ok ]
Rua do Pombal, n® 31 67% !

Cave C
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24 e 25 de Setembro de 2009 12 e 13 de Outubro de 2009 19 e 20 de Novembro de 2009

O novo Sistema de Normalizacdo Contabilistico (SNC) entra ja em vigor a partir do dia 1 de Janeiro de 2010, e passou a constituir
o centro das atencdes ao nivel da formacdo profissional.

Toda a equipa da ECAM iniciou um processo complexo mas necessario de preparacdo para esta nova e importante mudanca, procurando
adquirir todas as ferramentas e conhecimentos necessérios & garantia da satisfagdo do objectivo de prestar um servico de elevada qualidade @
fodos os nossos clientes.

A CTOC organizou no Pavilhdo Aflantico nos dias 24 e 25 de Sefembro o seu congresso anual que teve como fema principal “Construindo
o Futuro”, e que contou com a presenca da ECAM.

No dia 28 de Setembro a ECAM esteve presente numa acgéo de formagdo promovida pela CTOC, acerca do SNC, fendo sido apresen-
tado um conjunto de casos praticos, com o objectivo de facilitar uma melhor percepgdo das alteracdes profundas do Novo Normativo
Contabilistico.

J& nos dias 12 e 13 de Outubro a equipa da ECAM marcou presenca noufra acgéo de formagdo promovida pela APOTEC, fambém versando
sobre o novo Sistema de Normalizacéo Contabilistica e a respectiva Estrutura Conceptual.

O formador desta accdo foi o Dr. Anténio Gongalves [Audit Partner) da empresa Grant Thomton que elucidou sobre as principais alteracdes
resultantes desta alferacdo legal, tendo trazido, também, alguns exemplos préticos nomeadamente acerca das conversdes que deverdo ocorrer.

A SAGE accionou vérias acgdes de formacdo em que a ECAM marcou presenca, a 19 de Qutubro, sobre o SNC, a 20 de Outubro, sobre
as alteracées ocorridas em sede de IRC, a 22 de Qutubro, sobre o Conversor Universal SAGE SNC e ainda outra a 10 de Novembro,
onde foi possivel ilustrar como iria ser o processamento de conversao do Sistema Contabilistico em POC para o Novo Normativo
Contabilistico no Sistema Informatico em funcionamento na ECAM.

Ainda o SNIC consfituiu razdo para a presenca noufra acgéo de formagdo, ministrada pela KPMG, que decorreu durante cinco dias, num fofal
de 40 horas, entre os dias 27 de Outubro e 4 de Novembro.

Em Novembro, nos dias 19 e 20, a ECAM voliou marcar presenca numa acgéo promovida pela APOTEC — Madeira e pela empresa Grant
Thornton, sendo, novamente, o objecio de andlise o SNC.

Os Técnicos Oficiais de Contas da ECAM frequentaram, ainda, as acgdes de esclarecimento e formagdo integradas nas “Noites da
CTOC", onde se abordou, essencialmente, a feméatica do SNC.

No é&mbito da qualidade, os responsaveis pela gestéo do processo da ECAM participarom na accdo de formacdo promovida pela ACIF-
CCIM nos dias 19 e 20 de Novembro e nos dias 17 e 18 de Dezembro, cujo temética versou "dé garra ao Sistema de Gestdo de
Qualidade da sua empresa”.

Atendendo &s especificidades proprias dos nossos clientes enquadrados no modelo da contabilidade publica — POCAL, também se realizou
formagdo apropriada a este dominio, cobrindo as actualizagdes ocorridas.



Ambito RUMOS

Continuam a decorrer as accoes de formacdo
integradas no projecto Rumos que incide
essencialmente na Cultura Organizacional,
ministrada pela empresa Future Trends.

Nos dias 14 a 18 de Sefembro a formacdo
centrou-se no fema da “cultura organizacio-
nal’, de 28 de Setembro a 02 de Outubro,
o objecto da accdo incidiu sobre a proble-
mdtica do "desenvolvimento do espirito
de equipa”.

No més de Novembro, nos dias de 16
a 20 decorreu outra acgéo de formacdo
que confemplou o médulo “Lidar eficaz

mente com problemas: Gestdo de
Conflitos, Gestao de Crises, Gestdo
de Stress e lideranca’. Em Dezembro,
de 14 a 18, deuse continuidade & abor
dagem da "gest@o de crises”, dotando
assim toda a equipa da ECAM dos melhores
meios para lidar com os problemas que nos
surgem no dic-a-dia.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Medicina, Higiéne e Seguranca do Trabalho

]ﬁRAM

Seguranca, Higiene e Saide, Lda.

8 o o

Reforcando o interesse que o ECAM afri-
bui &s condicdes de trabalho e ao bem-
estar dos seus colaboradores, hd muito que
esta empresa celebrou um confrafo com a
ERGORAM a fim de ver assegurados todos
os servicos previstos legalmente para o efeito

e outros que, dai decorrentes, se verifiquem
necessdrios 0o cumprimento do  propésito
referido.

Assim sendo, no decorrer do segundo semes-
fre do ano que agora finda, a ERGORAM
desenvolveu um conjunto de acgdes integra-
das na prestacdo de servicos de Seguranca
e Saide a ECAM.

No &mbito da Seguranca procedeuse & ava-
liacdo ergondmica dos postos de trabalho
administrativos e & avaliacdo das condicdes
de iluminagdo dos postos de trabalho.

No dominio da sadde — Medicina do

Trabalho, foram efectuados 14 exames médi-
cos, que inclufram 13 festes de visdo, 14
electrocardiogramas e 14 andlises clinicas.
Complementarmente, foi realizada uma ses-
sdo de formagdo sobre Gripe A que confou
com a presenca de 26 formandos.

Do relatério emitido pela entidade responsé-
vel pelos servicos em causa, podemos retirar
que: “em fermos gerais, a ECAM dispde
de muito boas condicdes de trabalho e as
recomendacdes efectuadas sdo facil imple-
mentacdo”.



ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

WOFkShOp _ SNC INICIATIVAS EMPRESARIAIS

O Sistema de Normalizacdo Contabilistica,
por consfituir a grande novidade do ano de
2010, no que respeita ao normativo legal a
aplicar & contabilidade das empresas portu-
guesas, assumiu o tema do Workshop promo-
vido pela ECAM em parceria com a empresa
Grant Thornton.
Este processo reflecte a uniformizacdo da
informagdo financeira das empresas, como
se de uma lingua universal se tratasse, procu-
rando-se que, em qualquer parte do mundo,
qualquer destinatario daquela  informacéo
possa 1&la e interpretarla da mesma forma,
evitlandosse situacdes de dibia interprefagdo
e promovendo seguranga e fiobilidade no
conhecimento das contas das empresas.
Tratase de um dos maiores e mais ambicio-
sos objectivos mundiais ao nivel da qualifica-
¢Go da informacdo referente as contas das
empresas, cabendo a cada pafs adoptar as
medidas que permitam reflectir e introduzir as
disposicdes internacionais, conforme as caracteristicas de cada uma das realidades nacionais,
mas sem nunca perder o essencial e os grandes principios definidos para o efeifo.
A profundidade e a abrangéncia das alteracdes decorrentes desta nova realidade impdem
uma consciéncia alargada ao vérios niveis de decis@o nas organizagdes, sendo que todo o
conhecimento exige uma informagéo minuciosa e particular o cada uma das operacdes em
causa.
Sensibilizar os decisores foi o grande objectivo deste workshop, uma vez que o alcance das
novas exigéncias ndo se limifa aos aspectos técnicos e préticos do dia-a-dia.
Complementarmente, foi, também, salientado um conjunfo de impacfos que se esperam resul-
tantes da adopgdo das novas normas confabilisticas, decorrentes das Normas Infernacionais,
nomeadamente ao nivel das contas das empresas, no que se refere a situagdo patrimonial das
mesmas.
A partir de 2010 a qualidade da informagéo financeira das empresas, para além de imposta
legalmente, impde um rigor que implica o envolvimento referido anteriormente, sendo que os
sistemas de controlo da aplicagdo do SNC passam a envolver a Comissdo de Normalizaggo
Confabilistica, com poderes alargados.
A parceria desenvolvida permitiu fransmitir aos decisores presentes as grandes alferacdes em causa, os impactos esperados e, fundamentalmente,
a necessidade de uma colaboragéo estreita enfre quem decide e quem frafa da informagéo contabilistica.
Estiveram presentes muito clientes da ECAM e da Grant Thornton que apés duas horas de informagéo puderam desfrutar de uma momento de
convivio no Hotel Tivoli, no Funchal.



Percursos Pedestres

A equipa da ECAM participou no dia 05
de Sefembro num percurso pedestre orga-
nizado pela Associagdo dos Amigos
do Parque Ecolégico do Funchal que
decorreu na Santa do Porto Moniz sob a
direccdo e coordenacdo do Prof. Doutor

Raimundo Quintal.

Alguns corajosos fizeram uma caminhada de
cerca de 8 Km que se iniciou na Santa do
Porto Moniz, tendo passado pelos Pombais,
Foz da Ribeira do Tristdo, Calhau das Acha-
das da Cruz e terminando na Estacdo do

"Da serra para o mar, vao os verdi-
nhos a caminhar.

y

um novi
Ganhando coragem para um novo
desafio.”

Ainda no &mbito da parceria celebrada com
a Associagdo dos Amigos do Parque Ecolé-
gico do Funchal, no dia 10 de Outubro, a
ECAM participou em mais um percurso pe-
destre, tendo sido este um pouco mais longo
que o anterior, com cerca de 15 Km, mas
tendo proporcionado grandes momentos de

”De?rou a degrau, vamos
explorando o Rabagal.”

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

INICIATIVAS AMBIENTAIS

Teleférico, onde foi possivel deslumbrar algu-
mas das paisagens magnificas que a nossa
ilha dispoe.

A boa disposicdo acompanhou a curiosida-
de e soﬁsfogéo do contacto com a natureza
na descoberta da aventura.

"Finalmente, MAR & vistall Prova
superadall”

"Os obstaculos comegam a surgir,
mas seguranca acima de fudo.”

desconfracgéo e a apreciagdo dos maravi-
lhosos quadros naturais que estavam a dis-
posicdo, onde foi, fambém, possivel desfrutar
da tranquilidade da natureza.

Este percurso teve inicio na levada do Ale-
crim, passando pela Ribeira do Llajeado,
lagoa do Vento, Rabagal, Risco, 25 Fontes

tendo terminado no Tunel da Calheta onde
fodos os_participantes revelaram dispor de
uma boa forma e uma forfe consciéncia e
vontade de confinuar a contribuir para a pre-
servagdo do nosso ambiente.

"Desfrutando a Lagoa Dona Beija.”

“"Momento de descontraccdo...”

O espaco natural tem merecido uma atencdo
especial e uma preferéncia inequivoca por
parte da equipa da ECAM. O confacto com
a natureza revela-se um complemento obriga-
tério & actividade desenvolvida no dic-a-dia
da empresa.

No passado dia 14 de Novembro foi a vez
do percurso Portela, Funduras finalizando na
Ribeira Grande de Machico, em que todos
os parlicipantes relaxaram e gozaram de um
dos panoramas espléndidos que a nossa llha
fem para oferecer.

“Inicio de uma nova viagem”.

"Chegamos as 25 Fonfes!!1111
Paragem obrigatéria para mais uma
fotografia em grupo!”

“Mais uma efapa ulirapassada
e bem sucedidall”

“Estudando as espécies
indigenas existentes nas

Funduras.”



Plantacdo de arvores

A atengdo com a Natureza, resultante, também, da iniciativa ECAMBIENTE, contemplou,
conforme foi noficia na dlima Newsletter, a ida da equipa da ECAM & serra para plantar
arvores na zona do Pico do Areeiro, no dia Mundial da Arvore.

Desta vez, o programa repetiu-se e o confributo da ECAM materializou-se durante um dia

de sol e agradével em toda a sua extensdo.

No passado dia 24 de Outubro foram plantadas cerca de 700 é&rvores, nomeadamente
loureiros (Laurus novocanariensis), fis (Ocotea foefens|, perados (llex perado), teixos (Taxus
baccata), uveirasdarserra (Vaccinium padifolium) e massarocos (Echium candicans), na zona
dp Campo Educacional Ambiental do Cabego da lenha.

"E necessdrio agir para mudar o estado das coisas.”

Visita ao Museu

No &mbito do programa cultural integrado
nas comemoracdes do 152 aniversario da
ECAM, o Museu das Cruzes foi palco
de mais uma experiéncia de enriquecimento
histérico para a equipa da empresa.

Realizouse uma visita guiada pelo Dr. Fran-

Qualidade

A qualidade, como condicdo elementar da
nossa vivéncia, motfivou, para a ECAM,
o registo de um conjunto de acgdes que
fiveram como principal objectivo avaliar o
Sistema de Gestdo da Qualidade, procuran-
do, sobrefudo, a inovagdo dos processos.
No més de Abril, a ECAM sujeifou-se a mais
uma Auditoria Externa de Acompanhamento
0o seu Sistema de Gesfdo da Qualidade. O
resultado desta Auditoria foi muito positivo,
pois de acordo com o Relatério emitido
pela entidade Certificadora - Lloyd’s Register
Quality Assurance, todo o Sistema estava
dentro do exigido pela Norma 1SO Q001-
2000, néo se registando qualquer "ndo-
conformidade”, tendo sido, pelo contrério,
objecto de comentérios abonatérios pelos
Auditores responsaveis.

das Cruzes

cisco Clode de Sousa, Director dos Museus
da RAM, que evidenciou toda a riqueza his-
térica da Quinta e do seu magnifico recheio,
onde se incluem pegas raras e de inferesse
infernacional inquestionével.

A experiéncia vivida, no dia 3 de Outubro, fi-

J& no més de Junho fezse a transicdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
para a norma de referéncia mais actual, 1ISO
Q001 (2008), ndo tendo exigido grandes
alteracdes ao método de trabalho actualmen-
fe ulilizado por foda a equipa da ECAM.
Em consciéncia, fazse um balanco positivo
no que diz respeito ao Sistema de Gesido
da Qualidade, pois no decorrer do corrente
ano, a ECAM realizou, complementarmen-
te, 11 Auditorias Internas que estimularam
alteracdes nos procedimemos internos, nos
documentos e métodos de trabalho utiliza-
dos, nomeadamente na desmaterializacdo
de documentos e eficacia na realizacdo
das tarefas didrias que, consequentemente,
impulsionaram a melhoria dos servigos pres-
tados cos nossos clientes.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

INICIATIVAS CULTURAIS

cou bem patente na satisfacdo dos presentes
que, com alguma surpresa, registaram histo-
rias nunca danfes ouvidas mas fundamentais
para se perceber a evolugdo da Regido Au-
ténoma da Madeira.

Este processo é assumido, necessariamente,
como de melhoria continua, pelo que os
confributos continuados, gerados pela pré-
pria organizagdo, &m constituido, a par dos
in-puts externos, uma forfe mofivacdo para os
resultados alcancados.



Escultor Ricardo Velosa

Do conjunto das iniciafivas programadas
para o ano em curso, incluemsse as de na-
tureza cultural, materializadas através de ac-
¢des que permitem o confacto com a arte e a
histéria, nomeadamente, conforme noticiado

cartées de Natal.

No 102 aniversario comemorativo da activi-
dade da ECAM, o escultor Ricardo Velosa
ajudou @ perpetuar esse momento com um
trabalho que agora mereceu companhia e

anteriormente, através da visita a varios mu-

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

INICIATIVAS CULTURAIS

respectiva evolucdo.

Assim, nasce o trabalho comemorativo dos 15
anos de acfividade da ECAM que reforca o
pafriménio arfistico da empresa e constitui um
festemunho da arte a favor desta ocasido.

seus da Regicio.

Entendeu-se, por outro lado, dar expressdo
& dimenséo cultural de uma forma diferente,
desta feita com o confributo do escultor
Ricardo Velosa.

O esculfor Ricardo Velosa, desde sempre,
se enconfra ligado o projecto empresarial
que se materializa na ECAM. A imagem
desta empresa resultou da inspiragdo deste
reconhecido arfista madeirense que ao longo
destes 15 anos de acfividade fem confinua-
do a emprestar a sua capacidade criativa
em varios momenfos, nomeadamente com a

criagdo das imagens de alguns dos nossos

Testemunho do Escultor Ricardo Velosa

Quando, ha cerca de quinze anos, o Eduardo Jesus me convidou para conceber o logotipo
para a ECAM, aceitei o desafio cerfo de estar a dar o meu modesto contributo para uma em-
presa de garantido sucesso, dadas as qualidades de cardcter, inteligéncia e empreededorismo
da equipa liderada pelo patriarca,o senhor Jorge Domingos de Jesus.

Passados dez anos, volio a ser contactado pelo Eduardo a fim de criar algo capaz de, alego-
ricamente, marcar o décimo aniversério da ECAM.

Confesso que ndo tive grande dificuldade em conceber a forma, pois a Empresa de Consulto-
ria e Assessoria Empresarial da Madeira sempre me vinha transmifindo a sensacéo de solidez
aliada a um crescimento visivel.

Criei uma forma duplamente expressiva, pois se, por uma lado, é visivel um volume plenamente
implementado e estruturado no solo, com base numa rigorosa geometria, é possivel verse o
nimero dez alusivo ao décimo aniversario da ECAM.

Agora que quinze anos sdo passados, mais uma vez, sou desafiado para oufra proposta que,
como a anterior, aceitei ciente, no entanto mais do que nunca, de estar a trabalhar para uma
instituicdo de mercado prestigio em que a exceléncia é uma realidade a todos os niveis.
Procurei, dando continuidade & primeira proposta, e tendo como “base” o fopo da mesma,
abandonando o uso disciplinado da linha recta, criar uma nova figuragdo marcadamente
orgénica onde é visivel uma forte implantagdo ao solo e um crescimento rumo a limites néo
previsiveis.

Agradecendo poder poniualmente fazer parte deste vosso mundo, felicitovos, muito sincera-
mente, pelo frabalho que vém desenvolvendo e pecovos que disponham de quem muito vos
considera e estima.

Funchal, 09 Xil 2009. Ricardo Jorge Velosa.



Comemoracdo dos 15 anos da
ECAM com o Vinho Madeira

A comemoragdo dos quinze anos
da ECAM fica enriquecida com
a redlizacgo desta iniciativa que
envolveu a prestigiada empresa
regional Vinhos Barbeito, com
imporfante presenca infernacional e com reconhecido mérifo e fradicdo na producdo do vinho
Madeira.
A possibilidade de engarrafar um lote de vinho Madeira do ano de 1994, o primeiro de acti-
vidade da ECAM, permite perpetuar no fempo esta efeméride e saboreéla de forma muito es-
pecial, ndo sé pelo Sercial em si mas também pela forma empenhada com que esta realizagdo
foi concrefizada, reforcando o singular profissionalismo que caracteriza a empresa produtora.
Acresce registar que a associagdo do Vinho Madeira ds comemoragdes em aprego, também
significam o elogio que se nos impde aquilo que a Madeira tem de bom e que, por si, permife
a distingdo neste momento especial.
Fomos ao encontro do responsavel pelo engarrafamento deste vinho e pela sua producéo, com
o intuito de melhor caracterizar o produto em si.

O testemunho de Ricardo Diogo de Freitas fica aqui registado:

"Deste Sercial, colheita 1994, foram engarrafadas apenas
252 garrafas de 500 ml das quais constituimos dois lofes.
O primeiro, de 100 garrafas, foi destinado & comemora-
¢do dos 15 anos da ECAM. As restantes 152 garrafas,
todas individualmente numeradas, constitem o segundo
lote. Este destinou-se, na sua fotalidade & exportagéo.
1994 era apenas segundo ano em que assumia a méxima
responsabilidade pelas vindimas na nossa empresa. Dificil-
menfe esquecerei este vinho, e aquela vindima. Foi o pri-
meiro Sercial que fiz com uvas do Arco de Séo Jorge e foi
um ano em que conseguimos obter quantidades reduzidas
de uvvas daquela casta. Do mesmo modo fui aconselhado
a guardar o vinho em cascos de 450 lifros, antigos, de carvalho Francés.
A conjugagéo entre a capacidade do casco e o nosso armazém “b” (com as suas femperatu-
ras moderadas) revelouse perfeita. Tinha as condigées ideais para um envelhecimento lenfo
e suave, acabando por obfer um vinho exuberante e complexo. Um bom exemplo de quanta
paciéncia é necessdrio para conseguir um Sercial de cardcter.
Neste momento comemorativo, de grande significado para os nossos amigos da ECAM e
grande satisfagdo para nés por estarmos infimamente a ele associados, compararia a pacién-
cia para conseguir este vinho dquela que foi necessdria ter para fazer a ECAM crescer até @
exceléncia dos dias de hoje. Porém, se para o vinho foi necessdria a paciéncia para atingir
um determinado cardcter, na ECAM isso néo foi necessdrio. Carécter, competéncia e diferenca
sempre fizeram parte da sua filosofia”.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

INICIATIVA COMEMORATIVA



20° edicdo das 100 Maiores
e Melhores Empresas

E MELHORES EMPRESAS

Z\
100

Resultante de uma parceria em que partici-
pa a ECAM, desde 2008, concretizouse
a 20° edicdo das 100 Maiores e
Melhores Empresas da Regido Auionoma
da Madeira.

Por se tratar de uma edicdo comemorativa
da segunda década de existéncia, o respec
fivo programa, cumprido durante o ano de
2009, considerou um conjunfo de diversas
acgdes que contemplaram um projecto edito-
rial especifico, da autoria do Diario de Nofi-
cias que, quinzenalmente, durante cerca de
frés meses, publicou trabalhos que revelaram
aspecfos curiosos e inferessantes de varias e
importantes manifestacoes empresariais re-
gionais e de madeirenses fora da Regido.
Complementarmente, realizouse, em Julho,
a conferéncia “As oportunidades de negécio
geradas pelo blended markefing”, onde se
apresentou publicamente o novo livio dos
oradores da mesma. Esta realizacdo contou
com a presenca de cerca de quatrocentas
pessoas.

Decorrido o periodo de apresentacdo dos
formularios de candidatura e sistematizada a
respectiva informagdo, procedeuse & publi-
cacGo dos respectivos resulfados, fendo-se
apurado, de entre as 170 candidaturas,
43 distingdes, das quais 9 empresas que
se estrearam com as respectivas distingdes.
O conjunto das empresas concorrentes permi-
te aferir um total absoluto de Volume de Ne-
gécios de cerca de 1.000 milhdes de euros,
3 mil milhdes de Activo Liquido Total, para
um récio de autonomia financeira médio de
36,6%.

No total, desde o inicio desta iniciativa, fo-
ram distinguidas 613 entidades, verificando-

se que apenas 18 o foram em pelo menos
10 edicdes e somente 2 em fodas elas.

No conjunto das enfidades distinguidas en-
confram-se varios clientes da ECAM, a quem
felicitamos e dirigimos uma palavra de reco-
nhecimento pelo frabalho desenvolvido.

A ceriménia de enfrega dos prémios conside-
rou a realizagdo da conferéncia que juntou
frés lideres de topo ao nivel da gestdo e do
empresoriodo nacional que, em conjunto, tra-
taram e festemunharam as vivéncias da "Ges-
tGo em Adversidade”.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

INICIATIVA EM PARCERIA

Neste momento alto da 202 edicdo das 100
Maiores e Melhores Empresas, ocorrido no
dia 24 de Novembro, estiveram presentes
cerca de 400 pessoas.

A organizacdo das 100 Maiores e Melhores
esfeve, novamente a cargo da parceria for-
mada pela ECAM, a Previsdo, o Didrio de
Noticias, a RTP-M e a Madconta e distinguiu,
enfre fodos os premiados, o seguinte conjun-
fo de nossos clientes, que arrecadaram 14
distingdes, que significam um reconhecimento
pelo desempenho conseguido:

[tem

Cash Flow / Volume de Negécios

Crescimento do Volume de Negécios
Crescimento do Cash Flow /
Volume de Negécios
Cash Flow / Volume de Negécios

Autonomia Financeira

Sector de E
Actividade mpresa
Industia Cortpedra - Exiracgdo e Comércio
de Pedra, lda
Comércio Bigsytems - Sitemas de Automagdo
e Controlo, lda
Comércio Pita & Irméos, Lda
IndUstria Ecobasalto, Lda
Comércio Siltosfunchal, Lda
Coméreio Solugdes Domésticas -
Equipamentos para o Lar, S.A.
Coméreio Bigrelax - Sistemas de Venda
Automdtica, Lda
Comércio Gouveia, Aguiar & Filhos, Lda
Indostria Madeira Inerfe - Extraccdo de
Saibro, Lda
Paixdo do Vinho - Comércio
Comércio de Vinhos, Bens Alimentares e
Acessérios, Lda
Indostria Socipamo - Sociedade de
Padarias do Monte, S.A.

Crescimento do Valor
Acrescentado Bruto

Cash Flow / Volume de Negécios
Produtividade
Autonomia Financeira

Crescimento do Volume de Negécios

Crescimento do Valor
Acrescentado Bruto

Crescimento do Valor
Acrescentado Bruto

Crescimento do Cash Flow /
Volume de Negécios

Crescimento do Volume de Negécios






ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Jantar de Natal

A celebragdo da quadra nafalicia envolve um entusiosmo especial, também na ECAM.

As comemoragdes contemplaram a decoragdo do nosso espago, com materiais alusivos & época,
promovida pelos colaboradores que de forma dedicada transformam o ambiente, conferindo-
lhe uma magia que resulta junto de foda a equipa.

Como vem sendo hdbito, o jogo do “amigo secreto” alimentou a boa disposicdo nas se-
manas que anfecederam o jantar de natal e a froca de prendas.
Sorfeados os amigos secretos comecou o diverfimento de alimentar, alravés
de pistas, umas verdadeiras, oufras nem tanto, o respectivo amigo a ver
se a descoberta aconfecia. Troca de men-

sagens escrifas em papel ou enviadas por

caixas de correio criadas para o efeito, fize-

ram as delicias do desafio colocado a todos.

Complementarmente, ofereceram-se prendas

que ajudem a esclarecer, ou a confundir, de

quem se frafava.

Com animagdo, e alguma malandrice, sem-

pre salutar, algumas pistas foram conduzindo

os amigos a conclusdes precipitadas mas

sempre bem humoradas.

O processo foi evoluindo até que no jantar

de natal todos se confrontaram e fentaram

descobrir quem era o seu verdadeiro "amigo

secrefo” que deixou de o ser no momento da

enfrega da respectiva oferta de Nafal.

Muito mais importante que o “presente” em

si, & o espirifo com que se envolve foda a

equipa numa brincadeira que frés uma

acrescida boa disposicéo e celebra de forma animada o periodo de Natal.
Este ano, o jantar de Natal e de froca de presentes ocorreu no Hotel Choupana Hills, onde
a equipa da ECAM passou uma noite agradavel e comemorou o espirito que enaltece o
coragdo e que lembra que dar e receber fazem parte da nossa forma de esfar e contribuir.
A festa de Natal da ECAM ficou enriquecida com o sorteio de um voucher para duas pes-
soas de um fim-de-semana numa casa de turismo rural da Madeira, oferecido pela agéncia
de viagens Windsor.



PERSPECTIVA ECONOMICA

A Grande Estabilizacao

A semelhanca do episodio biblico da chegada
Arca de Noé de uma pomba com uma folha de
oliveira no bico, anunciando o fim do Dilovio, o
Banco Central Europeu anunciou no final do ano
ora findo, o fim da recessdo técnica, assinalando
a inflexdo na tendéncia de contracgdo do pro-
duto interno europeu nos dltimos 12 meses, com
a evidéncia de crescimento de 0,46% face ao
trimestre anterior.

Com efeito, o ano de 2009 ficard para a histé-
ria como o ano de todos os aluvides financeiros,
segundo apenas para os anos da Grande Depres-
sdo, mas fambém como o ano da Grande Estabili-
zagdo, tal foi a forma como se conseguiu estancar
males maiores na economia e financas mundiais.
Doze meses afrés, o pdnico instalouse, com a fa-
lencia do gigante Lehman Brothers, forcando os
mercados financeiros quase ao colapso, precipi
tando a economia, da indUstria ao comércio exter-
no a uma contraccdo inédita desde os anos 30.

No entanto, e ao confrério de entdo, o declinio
foi rapidamente esfancado e invertido, varrendo
a inevitabilidade nos receios de todos quantos,
incrédulos assistiam & catadupa de faléncias, des-
coberta de esquemas fraudulentos e penhoras.
Desta vez, a economia mundial confou com o
apoio das grandes economias emergentes que,
aguentaram o consumo e a producdo, evitando o
colapso e o desemprego galopante [pese embora
o registo de nimeros preocupantes em paises eu-
ropeus, ex: Espanha) nas economias de producdo
profundamente afectadas pelo excesso de divida
que carregavam, para alimentar os seus povos,
inveterados consumisfas.

Confirmou-se que muito do sucesso da esfabili-
zagdo, foi conseguida com a resiliéncia destas
economias emergentes, habituadas a  capitali-
zar na incerteza, com esfa a fazer parte do seu
ADN, bem como a administracdo das emocdes,
o controle dos impulsos, a empatia, o opfimismo,
a andlise causal, a auto eficdcia e o alcance das
pessoas, que fizeram destas economias os precur
sores da estabilizagdo, enquanto os mercados da

Velha Economia, desesperavam na tfentativa de
aplicar as férmulas de sempre, a novos problemas
mutantes dos até agora identificados.

Mas ndo s6 a estes paises, se devem atribuir os
louros. As administragdes centrais das grandes
economias, também tiveram uma resposta efec-
fiva, salvando inimeros bancos da bancarrota,
evitando que airds deles, milhdes de pensionistas
e depositantes fossem engolidos pelo dilovio ins:
falado nos mercados financeiros. A baixa das to-
xas de juros aliada a medidas fiscais de estimulo
ao investimento e ao consumo ajudaram a curar
uma economia profundamente enfraquecida, com
anos de especulagdo e ganhos fiducidrios.
Apesar de se fer contido o descalabro, a estabili
dade actual é de uma fragilidade assinalével, fal o
dependéncia da procura global de ajudas governa-
mentfais e a intervencdo dos estados em dreas de
mercado que apenas podem funcionar em equili-
brio, quando submetidas & teoria da evolugdo das
espécies, com a constante substituicdo das menos
eficientes, garanfindo o pujanca e energia necessd-
rias ao crescimento econémico. E certo que os sinais
sdo maioritariamente positivos, casos do reembolso
antecipado dos bancos ao estado, das verbas injec-
tadas, ou a “restokagem” de muitos aglomerados in-
dustriais, garantindo os niveis de producdo das eco-
nomias emergentes, mas também existem indicios
de fraquezas em cerfos paises, casos da Grécia e
lsléndia, que mantém o alerta quanto o perigo da
volatilidade dos mercados poder vir a se repetir.
Para que o ano de 2010 possa ser o de chegada
a ferra firme da Arca de Nog, carregando a eco-
nomia mundial pelo dilvio, ainda muifo fem que
ser feifo, e que neste momento é o mais desafiante
para os lideres mundiais. Com efeito, algumas das
medidas passam por refrear a competitividode dos
paises emergentes, apreciando as suas moedas,
de forma a dar uma hipétese s outras economias,
de equilibrarem os seus saldos comerciais e os
seus deficits, o que serd dificil de convencer, pois
isso implicaria que economias sustentadas na com-
pefitividade dos suas exporfagdes, e ndo tanto no
consumo interno, fivessem que inflectir esse para-
digma com efeitos nefastos para as suas financas.
Exemplo desta dificuldade em gerar um consenso
alargado aos inferesses das varias zonas econd-
micas do globo, foi a dificuldade em atingir um
acordo sobre as emissdes de CO2, na cimeira de
Copenhaga, pois convencer paises emergentes o
refrear o seu crescimento, e paises desenvolvidos
que querem relangar as suas economias, a fozé
lo mais devagar, tendo em conta o esforco que
ambos esfdo a fazer para a estabilizacdo da eco-
nomia mundial, parece uma tarefa sé ao alcance
de uma personagem biblica.

DISTINCAO PME MADEIRA 2001

Empresas & Solugdes

Z
DISTINCAO PME MADEIRA 2003

Empresas &

de Depositos |l PRPREEARIAC

(@-accounting

2N\
100"5‘@ eCdMbiente

ficha técnica

propriedade

ECAM - Empresa de Consultoria e
Assessoria Empresarial da Madeira, SA
contacfos

Avenida Arriaga, 42-B 2° andar, n.2 5
9000-064 Funchal - Madeira - Portugal
Tel: +351 291 204 660

Fax: +351 291 204 677

E-mail: geral@ecam.pt - www.ecam.pt

editor Eduardo Jesus
projecto grdfico e impressdo ALS Design
tiragem 1300 exemplares

periodicidade Trimestral



