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ECAM, SA apresenta-se a didspora lusa em Caracas

No passado més de Junho, a ECAM promoveu um conjunio de acgdes de divulgacdo dos seus servicos e competéncias, junto da comunidade
de empresdrios madeirenses radicados na Venezuela, correspondendo a um evidente inferesse desta comunidade em desenvolver

negocios com a Pérola do Afléantico.

Esta accdo de divulgagdo da ECAM, junfo da comunidade lusa na Venezuela, foi possivel fruto da briosa colaboracdo de empresérios lusos

de referéncia radicados na Venezuela, alguns deles & clientes, e com negécios na Regido
Autonoma da Madeira. A ECAM esteve presente em eventos sociais, que reuniram a comu-
nidade lusa af radicada, nomeadamente o jantar da Academia do Bacalhau da Venezuela
realizado no Hotel Melid Caracas no dia 7 de Junho, tendo-se realizado uma sessdo de
apresentacdo da ECAM aos empresarios lusos que decorreu no dia 9 de Junho, no saldo
Banquetes Gales, C.C.C. Tamanaco em Caracas, onde se apresenfaram os servicos que a
ECAM pode prestar, bem como se procedeu a uma andlise macroeconémica da
realidade da RAM, e das suas perspectivas futuras e oportunidades de negécio, seguido
de cocktail.

Complementarmente a este programa, realizaram-se vérias reunides com empresarios lusos
radicados em Caracas e simultaneamente foi publicado um artigo sobre a ECAM e as razdes
desta viagem, no Correio da Venezuela, uma publicacdo com forte notoriedade junto da comu-
nidade lusa radicada naquele pafs, reforcando o impacto desta acgdo promocinal.

No final, o saldo foi francamente positivo, com a abordagem a ser feita junto de uma comu-
nidade com uma forte ligag@o & RAM, onde mantém ligagdes familiares e empresariais, e
onde a ECAM apresentou-se como um parceiro na viabilizagdo dos seus interesses na Regido
Auténoma da Madeira.

Editorial

Os tempos sdo de mudanca. Ninguém tem
dividas. A Gnica novidade reside na veloci-
dade com que tudo acontece.

Quando hé poucos anos se viviam dias de
grande euforia econémica, em quase todos
os sectores de actividade, as preocupagdes
com o futuro (nosso presente) revelavam-se
muito aquém daquilo que vivemos.

Alguns avisos, sobretudo relacionados com
as tendéncias de desenvolvimento e com
o peso de algumas das variaveis em jogo
foram sendo pUblicos mas facilmente esque-
cidos e negligenciados pela “loucura” que
se vivia.

A realidade é outra. A actividade econémi-
ca diminuiu, o desemprego aumentou acen-
tuadamente e vivem-se dificuldades.

Néo é tempo de chorar o passado mas
de aprender com ele e responder com so-
lugdes. Encontrar novos caminhos e reagir
com trabalho e muita dedicacdo.

Empenho e consciéncia da realidade é o
que esta exige aos agentes econémicos.
Novos mercados, inovacdo, adaptacdo e
espirito de sacrificio sdo alertas que se im-
pdem a todos os intervenientes.

Parar é morrer! E agora, mais que nunca,
ndo reagir é ficar parado...

Eduardo Jesus
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério de Actividades
ACCAO DE PROMOCAO DA ECAM \enezueia JunHO 2010

Principais razdes para a viagem de promo¢cdo da ECAM na Venezuela

® Principal desfino de emigracdo de madeirenses, e que mantém uma forte ligagdo com a sua ferra natal;

e Evidéncia também por parte dos agentes econémicos com os quais a ECAM se relaciona, de que os emigrantes procuram os nossos ser-
vicos, para resolver questdes pessoais e,/ou profissionais,

® Inseguranca na Venezuela quer social quer politica, o que determina uma crescente apeténcia dos emigrantes em querer investir no exterior,
tendo como destino preferencial a RAM;

* A dafa da viagem justificou-se pela proximidade do periodo de férias de Verdo, altura em que muitos emigrantes se deslocam & RAM, para
poder fratar dos seus assuntos;

Obijectivo

® Dar a conhecer a ECAM, os seus servicos e competéncias, e fazer um enquadramento macro econémico da RAM, das perspectivas futuras
e oporfunidades de investimento aos emigrantes lusos empresarios madeirenses radicados na Venezuela;

e Criar a consciéncia junfo dos emigrantes que a ECAM existe e que pode dar um apoio profissional na resolugéo dos seus assunfos junio
de entidades bancarias, Administragéo Fiscal e demais agentes econémicos;

Actividades promovidas

® 7 Junho de 2010 - Participagdo no Jantar Mensal da Academia do Bacalhau, que se
realizou no Hotel Melia Caracas e que reuniu cerca de 300 emigrantes radicados na Ve-
nezuela, sendo uma instituicéo de enorme prestigio junto da comunidade. Foram mantidos
confactos com o seu Presidente, Sr. José Luis Ferreira, que se disponibilizou para colaborar
na acgdo de promogdo da ECAM, junto da comunidade, autorizando uma breve apresen-
fogdo da empresa.

Nessa mesma ocasi@o foram mantidos confactos com varios empresarios, e distribuida
newsletters e convites para a apresentacdo da ECAM que se realizaria no dia 9 de Junho,
no saldo de congressos Gales, em Caracas.

Este Jantar coincidiu com a publicacdo semanal n.2 360 do Correio da Venezuela, que
confemplou uma extensa entrevista sobre a ECAM, tendo sido largamente distribuida pelos

presentes, e por foda a comunidade madeirense radicada na Venezuela, reforcando assim da Ven eld
o impacto da acgdo de promogéo.

® 9 Junho de 2010 - Sess@o de apresentagcdo da ECAM, & comunidade lusa radicada na Venezuela, tendo-se realizado no Saldo de con-
gressos Gales, no CCCT, em Caracas, e que confou com a presenca de cerca de 80 empresdrios, bem como de érgdos de comunicacdo
social locais e representantes de instituicdes bancarias sediadas em Caracas. O universo de empresarios emigrantes presente foi possivel,
fruto dos confactos mantidos no jantar da Academia do Bacalhau, e por via dos contactos jé angariados em outras deslocagdes a Caracas,
nomeadamente afravés de nossos clientes.
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* A sessdo teve como principal objectivo, apresentar formalmente, a ECAM e os seus servicos e competéncias aos empresdrios radicados
na Venezuela e dar um conjunto de informagdes aos presentes, sobre o enquadramento macro econémico presente da RAM, apresentando

perspectivas futuras e oportunidades de negécio que estdo a surgir na RAM.

® Apbs a apresentacdo, que teve a duragdo de aproximadamente 40 mns, foi servido um cocktail, permitindo um contacto mais personali-
zado com os participantes e trocar contactos, por forma a garantir uma base de dados para o futuro. Alguns dos empresarios aproveitaram

a oportunidade para colocar algumas dividas e questdes;

e Para além desta acgdo directa de promogéo, foram promovidos vérios confactos com emigrantes, visitando-os nos seus negécios, com vista
a reforcar a divulgagdo dos servicos da ECAM, tendo-se abordado adicionalmente cerca de duas dezenas de empresdrios;

Documentos produzidos

De acordo com o plano de actividades, forom produzidos contetdos sobre a ECAM, bem como documentacéo tratada por forma a que o

impacto desta acgdo fosse o mais eficiente junto do publico alvo:

® Flyer promocional da ECAM, entregue & comunidade lusa radicada na Venezuela, por ocasi@o do Jantar do Bacalhau, da sessdo de

apresentagcdo da ECAM e nos vérios contactos mantidos;
* Artigo promocional da ECAM, in Correio da Venezuela n.2 360 3-9 de Junho de 2010, sendo este a publicacdo de referéncia junto da

comunidade lusa radicada na Venezuela:
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COMUNICACAO COM OS SEUS
STAKEHOLDERS.

ECAM, SA SERVICOS PRESTADOS PELA ECAM, SA EQUIPA DE TRABALHO
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Conuhoiode Gaso:

Formosso prsfisions

Conhoriodo Guoldod:

Feedback e acgdes de follow up

Feedback
® O feedback deste conjunto de acgdes de promogdo e divulgagdo da ECAM, junto da comunidade lusa radicada na Venezuela, terd que
ser feito tendo em confa um periodo de tempo alargado, uma vez que depende muito dos timmings de visitas dos emigrantes, sendo que &
expectavel que durante os meses de Verdo, se consiga aferir quanto ao impacio que esfe esforco teve junto da comunidade.

e Foram dezenas os emigrantes contactados pessoalmente, tendo estes ficado com os elementos promocionais da ECAM, tenham sido os
flyers, o artigo publicado no Correio de Venezuela, a newsletter semestral da ECAM, ou um cartdo de apresentagdo da ECAM. Com efeito
no decorrer do més de Junho foram os vérios interessados que visitaram os escritério da ECAM no Funchal.

Follow up
® Informagdo periédica da ECAM enviada aos confactos de emigrantes angariados;

e Confactos com os elementos de ligagdo com a comunidade, a fim de reforcar a base de dados (bases de dados a solicitar junto da em-
baixada e consulado);

e Parficipacdo no Jantar da Academia do Bacalhau previsto para 27 de Sefembro de 2010, com o patrocinio do bacalhau, promovendo
uma viagem de negécios a varias cidades da Venezuela, com outros empresérios da RAM,;

® Anincio no Correio de Venezuela, dos servicos e competéncias da ECAM até final do ano.

DISTINCAO PME

Estatuto PME Exceléncia Madeira atribuido pela
oitava vez a ECAM

A ECAM foi, & semelhanga das Glimas 6 edicdes, distinguida no
passado dia 4 de Junho, pela Caixa Geral de Depésitos (CGD)
e o Insfituto de Desenvolvimento Empresarial (IDE) com o Estatuto
‘Distingéo PME Madeira 2009". Este Estatuto, que foi
afribuido pela nona vez na Madeira, premiou um conjunto de
99 empresas da RAM, que se desfacaram pelo seu desempenho
econémicofinanceiro e pelo seu contributo para o desenvolvimen-
fo econdmico e social da regido.
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Formacdo profissional

No primeiro semestre de 2010 a ECAM deu cumprimento ao seu plano de formagdo, tendo realizado onze acgdes especificas.

As varias acgdes de formacdo foram ministradas por diversas entidades, identificando-se, entre elas, a Ordem dos Técnicos Oficiais de
Contas, a KPMG, a APOTEC ¢ a Future Trends.

O ambito da formagdo foi diverso, tendo envolvido aspectos técnicos ligados & actividade especifica da ECAM, como seja as Novas Normas
decorrentes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica, Impostos Diferidos, a Prestagéo de Contas, as alteracdes ocorridas em sede de IRC.
O encerramento das contas mereceu uma ateng&o particular, atendendo &s obrigagdes declarativas aprazadas para o periodo em aprego.
Complementarmente, procedeu-se & continuidade do programa especifico de formagéo ligado & drea comportamental, tendo-se abordado as
problemdticas associadas & lideranga, ao afendimento e & avaliagdo profissional.

A este Gltimo dominio da formagdo é reconhecida uma importéncia fundomental para a concretizagé@o da melhoria do ambiente de trabalho e
do relacionamento dos colaboradores da ECAM com todos os clientes e parceiros da empresa.

O modelo infero de avaliagdo de toda a equipa da ECAM tem vindo a evoluir desde a sua implementagdo hé largos anos. A formagéo que
agora decorre visa o seu aperfeicoamento e adequagéo, atendendo a que a afericdo do mérito é assumida como fundamental na gestdo da
progressdo das carreiras dos profissionais envolvidos.

. i 2t Ne Datas de Entidade . o n® de
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Exemplos de acgdes de Formagdo em que participaram colaboradores da ECAM

Qualidade

No dia 18 de Janeiro do corrente
ano, realizouse a terceira Auditoria de
Acompanhamento ao nosso  Sistema  de
Gestdo da Qualidade. O auditor externo,
da Lloyd's Register Quality Assurance,
afestou a boa implementacdo e beneficios
que obtemos com a ulilizacdo das ferra-
mentas no nosso interno, fendo, também,
confirmado que o mesmo confinua em pleno
processo de melhoria e a satisfazer todos os
requisifos impostos  infernacionalmente afra-
vés da norma 1ISOQ001.

Iniciouse o ano com algumas actualizagdes

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

em todo o nosso Sistema, nomeadamente
aquelas que decorrem das alteragdes produ-
zidas pelo novo Sistema de Normalizagéo
Confabilistica.  Complementarmente,  foram
vertidos no sistema os procedimentos decor
rentes do novo processo de digitalizagdo
de toda a documemogéo inerente a conta-

bilidade.

Encontra-se prevista para Outubro a nossa
préxima  auditoria  externa  referente
Recertificacdo ao nosso Sistema de Gestdo

da Qualidade.

Medicina, Higiene e Seguranca do Trabalho

No ambito do confrato celebrado com a empresa ERGORAM, verificouse a sequéncia
estabelecida no que se refere ao cumprimento das exigéncias legais colocadas ao nivel da
medicina, higiene e seguranca do trabalho. Os colaboradores da ECAM, em grupos de
cinco por més, foram submetidos aos exames médicos. No plano estabelecido para o ano em
curso prevése a confinuidade das acgdes referidas assim como outras incluidas no ambito da
parceria em apreco no dominio da higiene e da seguranca do trabalho.

RAM

Seguranca, Higiene e Saude, Lda.




BREVES

Breves sobre os Incentivos e Linhas Bonificadas

linha de apoio & recuperagdo empresarial com prazo prorrogado até Dezembro 2010

O prazo de vigéncia da linha de Apoio & Recuperacdo Empresarial da Madeira foi prorrogado até 31 de Dezembro de 2010. Esta linha de
crédito foi criada na sequéncia da intempérie ocorrida a 20 de Fevereiro de 2010 para minimizar os prejuizos provocados e visa apoiar PME
0o nivel de operagdes de financiamento destinadas a investimentos em activos infangiveis, activos fixos fangiveis e em fundo maneio.

QUALFICAR + com novo regulamento

Foi alterado o regulamento do QUALIFICAR + Il, que passa adenominarse QUALIFICAR + Il Este Sistema de Incentivos & Qualificacdo Empresa-
rial contempla agora a deslocalizagéo/transferéncia das empresas para os'parques empresariais, com dpoios maiores para aquelas que foram
afectadas pela infempérie ocorrida no passado dia 20 de Fevereiro de 2010.

linha de Crédito PME Investe VI

Foi recentemente apresentada a linha de crédito PME Investe VI, com o montante global de 1.250 milhdes de euros.

Esta linha admite como operagées elegiveis, o investimento novo em acfivos fixos corpéreos ou incorpéreos (realizados no prazo méximo de 6
meses apds a data da contfratagdo), o reforgo do funde de maneio ou dosicapitais permanentes'e até 30% do empréstimo, para liquidar dividas
contraidas junfo do sisfema financeiro nos 3 meses anteriores & contratagcéo da operagdo e destinadas, exclusivamente, & regularizagdo de
dividas a Administracéo Fiscal e Seguranca Social.

Quanfo aos montantes méximos a contratar pelas empresas teremos 25.000€ para micro, 50.000€ para pequenas, 1.000.000€ para as
PME lider e 750.000€ para outras.

Em relagdo as taxas de juros, perspectivarse que ser@o na ordem dos 2% para micro e pequenas empresas, 2,7% para as PME lider, e outras

empresas na ordem dos 2,875% a 3,375%.

100 Maiores

e Melhores empresas

No presente ano, a edi¢do, vigésima primei-
ra, das 100 Maiores e Melhores empresas
da Regido Autbnoma da Madeira congre-
goré as confas referentes o exercicio de
2009.

S&o varias as novidades que resullom em
2010, das quais destacamos seguidamente:

- Alteracdo dos sectores de actividade
Procurando evitar que empresas que exer-
cem actividades diferentes sejam avaliadas
no mesmo sector e na expectativa de uma
andlise mais particular, concluivse pela cria-
cdo de dois novos sectores: Hotelaria e
Construcdo civil.

Estes dois novos sectores de actividade,
juntam-se aos fradicionais que se mantém
inalterados: Indistria, comércio e servicos.
Seré deferminante para o enquadramento
em cada um dos cinco sectores de activida-
de que os CAEs das empresas [actividade
principal) concorrentes se enconfrem devida-
mente actualizados.

- Alteracdo dos racios
E alterada a légica anterior que premiou os
detentores dos melhores indicadores / racios,

passando a ser premiados os
vencedores de cada critério
de avaliogdo, os quais sdo
compostos por mais do que um indicador,
procurando-se um maior rigor na afericéo da
verdadeira performance da empresa.

Os critérios em apreco sdo: Dimensdo (indica-
dores: volume de negécios e activo liquido);
Rentabilidade (Rentabilidade do activo, dos
Capitais Proprios e do Volume de negécio;
Dinamismo (Variagdo do Volume de negé-
cios, variacdo da rentabilidade — ROA, ROE,
RLV; Confribuigéo das empresas para a eco-
nomia (Crescimento do VAB e Produtividade)
e Equilibrio financeiro (Autonomia financeira
e liquidez geral).

Procurandose um equilibrio entre as varia-
¢oes percenfuais e as variagdes absolutas
(otendendo & importante que as bases
pequenas assumem| todos os récios que
incluem variagdes serdo calculados ponde-
rando em 50% a evolugdo percentual e 50%
a evolugdo absoluta.

- Novos prémios
E insfituido o Prémio Responsabilidade Social
que visa enaltecer e reconhecer prdticas
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E MELHORES EMPRESAS

empresariais de relevo no dominio da enfrega
& sociedade em geral. A andlise das respec-
fivas candidaturas serd assegurada por um
jori composfo entidades de reconhecimento
inquestionavel e conhecedoras das matérias
que valorizam os confributos em aprego.

E criado, também, o Prémio Rookie que pre-
tende premiar o melhor empresa, com menos
de trés anos de actividade, atendendo-se
aos critérios gerais referidos anteriormente.

- Formulério de candidatura

Na sequéncia das alteragdes produzidas, o
formulério foi adequado & nova realidade e
incorpora um especifico para as empresas
que prefendam concorrer ao Prémio de
Responsabilidade Social. Atendendo ¢ faci-
lidade que se pretende associada ao proces-
so de candidatura, privilegia-se o envio dos
documentos de prestagdo de contfas - balan-
co e demonstracdo de resultados, fincado a
organizagdo, encarregue do carregamento
da respectiva informagdo.
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O capitalismo criativo

segundo Gates

Por ocasido da dltima reunido de lideres empresa-
riais, politicos e sociedade civil em Davos, para
analisarem o estado econdémico social, houve
uma infervengdo que saltou fora do expectével,
e que ganhou uma notéria actualidade, face aos
desafios imediatos, ou ndo tivesse sido da autoria
de alguém como Bill Bates, que deu a conhecer
ao mundo a sua inovadora visdo de um capitalis-
mo que poderd mudar o planefa.

Com efeito, para o multi-miliondrio filantropo,
existem duas grandes forcas da natureza huma-
na: o auforinteresse e o cuidar dos outros. O
capitalismo explora o auforinteresse sob formas
vantajosas e sustentdveis, mas apenas para
aqueles que as podem pagar. A filantropia e as
ajudas governamentais canalizam a solidarieda-
de para aqueles que né&o podem pagar, mas os
recursos esgofam-se antes de as necessidades
serem safisfeitas. E para fornecer uma melhoria
de vida répida para os pobres, é necessario,
segundo Gates, um sistema que possua uma
missdo dupla: “gerar lucros e melhorar as vidas
doqueles que ndo beneficiam das forcas de mer-
cado. Contudo, para conferir sustentabilidade a
esse sistema, precisamos de ufilizar os incentivos
0o lucro sempre que pudermos”, argumenta.
Confudo e ao mesmo tempo, os lucros nem sem-
pre sdo possiveis de afingir quando as empresas
fenfam servir os mais pobres. Nestes casos e
seguindo a légica de um dos melhores gestores
do mundo, “tem de existir outro tipo de incen-
fivo com base no mercado — e esse incenfivo
chamarse reconhecimento”. Para o fundador da
Microsoft, o reconhecimento aumenta a reputa-
¢@o de uma empresa e apela aos consumidores;
acima de tudo, afrai os melhores talentos para
a organizagdo. Como consequéncia, o reco-
nhecimento desencadeia uma recompensa com
base no mercado por bom comportamento. Em
mercados onde os lucros ndo sdo possiveis, o
reconhecimento acaba por ser uma espécie de
"procuragd@o”: onde os lucros s@o possiveis, o
reconhecimento & um incentivo adicional.

Assim, o grande desafio & formular um sistema no
qual os incentivos de mercado, incluindo os lucros
e o reconhecimento, despoletem a mudanga.

E & esfe novo sistema que Gates apelida de
capifalismo criativo = “uma abordagem na qual
0S governos, ds empresas e as organizagdes nGo
lucrativas possam trabalhar em conjunto  para
expandirem o alcance das forcas de mercado
para que mais pessoas possam gerar lucros ou
ganhar reconhecimento, trabalhando no sentido
de minorar as desigualdades mundiais”.

Este fipo de capitalismo criafivo combina a espe-
cializagdo dos negécios com as necessidades

existentes no mundo em desenvolvimento para
enconfrar mercados que j& existam, mas que ndo
sdo explorados. "Muitas vezes, as forcas de mer-
cado falham no seu impacto benéfico nos paises
em desenvolvimento ndo porque n&o exisfa procu-
ra, ou porque ndo h& dinheiro, mas porque n&o
se despende tempo necessario para estudar as
necessidades e os limites desses mercados”.
Cates defendeu ainda uma outra forma de abor-
dar o capitalismo criativo, desta vez com a sua
propria assinatura: ajudar as empresas dos pai-
ses pobres a penefrarem no mercado dos paises
ricos. Anunciando uma parceria que concede
aos agricultores africanos acesso ao mercado
premium do café, com o objectivo de duplicar
o seu rendimento afravés das suas safras de
café, este projecto permifiré a interligagdo desfes
produtores com grandes empresas que prefen-
dem ter café da melhor qualidade. Ganham as
empresas, os produtores, as suas familias e toda
uma comunidade.

E, para terminar, Gates escolheu as “compras
civicas” — uma ideia do seu amigo Bono, dos U2
e um dos mais conhecidos filantropos do mundo
do espectdculo — que criou a campanha RED,
exactamente numa noite de conversa, h& uns
anos e fambém em Davos. A ideia era simples
e se ao principio ndo deu grandes resultados,
estd agora a expandirse significativamente: uma
percentagem de cada compra proveniente de
empresas com “menfe civica” para ajudar @
mudar o mundo. Os produtos RED est@o disponi-
veis em empresas como a Gap, a Motorola ou a
Armani. E, na semana em que decorreu o Férum
Econémico Mundial, também a Microsoft e a Dell
junfaram-se ao projecto. S& no ano passado, @
RED gerou 50 milhdes de délares para o Fundo
Global de luta Contra a Sida, a Malaria e a
Tuberculose. Como resultado, quase 2 milhdes de
pessoas em Africa estdo a receber medicamentos
que salvam as suas vidas.

Para Gates, estes ndo sdo casos isolados de
sucesso, mas um movimento global, cada vez
mais partilhado. Basta as empresas reservarem
uma percenfagem do fempo dos seus inovadores
de topo para pensarem nos problemas que dei-
xam fanta gente fora da economia global.
Sectores como a alimentacdo, a ‘recno\ogio, 0s
felefones méveis, as farmacéuticas, empresas,
governos e sociedade civil, todos fazem parte
deste novo capitalismo criafivo.

E ndo é necessario ser hipécrita: aproveitar os
cérebros que tornam melhores as vidas dos ricos,
ao mesmo fempo que se dedicam a melhorar @
via de todos os outros é uma boa licdo de eco-
nomia. Até Adam Smith aploudiria.
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