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ECAM distinguida com Prémio
de Responsabilidade Social

No ambito do evento das 100 Maiores e Melhores Empresas da RAM, foi atribuido pela primeira
vez na RAM, o Prémio de Responsabilidade Social, & ECAM. Esfe reconhecimento visou distinguir
a opgdo pela integracdo voluntario de preocupagdes sociais e ambientais nas suas operagdes
e na sua inferacgdo com todas as partes inferessadas. Neste sentido, procurouse as empresas
que confribuem para a satisfagdo das necessidades dos seus clientes, gerindo simultaneamente as
expectativas dos trabalhadores, dos fornecedores e da comunidade local, contribuindo de forma
positiva, para a sociedade e gerindo os impactos ambientais do empresa, podendo proporcionar
vantagens directas para o negécio e assegurar a competitividade a longo prazo.

Este prémio enaltece a gestdo das empresas que ndo estd, exclusivamente, norteada apenas para o
cumprimento de interesses dos seus accionistas mas também para os seus trabalhadores, as comuni-
dades locais, os clientes, os fornecedores, as autoridades poblicas, os concorrentes e a sociedade
em geral. Com efeito, esta afribuicdo foi um culminar, especialmente gratificante, para o programa
de comemoragdes apresentado pela ECAM no dmbito do seu 15.2 aniversério e que envolveu uma
série de eventos e actividades, infimamente ligadas & femdtica da Responsabilidade Social e que
agora foi objecto de distingo.

Editorial

Eduardo Jesus

2010 foi um ano especial. Aprendemos to-

dos a lidar com uma nova realidade que
nos acompanharé por mais algum tempo.
Ha muito, algumas décadas, que o mundo
ndo assistia a tamanha crise e nés ndo nos
sentiamos preparados (com experiéncia)
para lidar com esta nova realidade.

A natureza humana encarregou-se de pro-
ceder, de forma acelerada, & nossa adap-
tacdo. Assistimos a coisas que eram impen-
saveis, festemunhamos percursos novos e
lidamos com uma realidade que, acima de

INICIATIVAS EMPRESARIAIS

Accdo de Formacdo
promogdo

a Venezuela

Compromisso de exceléncia

INICIATIVAS EMPRESARIAIS

Profissional 4k

tudo, exige muito mais.

Foi uma ano diferente, de viragem, de aler-
ta e de adaptagdo. Temos consciéncia que
o futuro serd, necessariamente, diferente
daquilo que j& vivemos mas também sabe-
mos que esta foi uma grande oportunidade
de experiéncia, de vivéncia, de aprendiza-
gem que nos serd mais 0til que nunca.
Rapidamente percebemos que aquilo que
estd em causa é um ajustamento. Esta cor-
reccdo, de natureza transversal, envolve

ACAMNANA/R

informativo de economia

cada um de nés, e todos em geral, mas,
acima de tudo, a consciéncia de todo o pla-
neta. O alerta para a sustentabilidade eco-
némica, social, politica, ambiental, ..., ou
seja, para a vida é o foco deste momento.

Ficar indiferente significa perder a possibi-
lidade de evoluir, limitar-se a chorar o pas-
sado é perder de vista o futuro. Impde-se,
a cada um de nés, atitude e vontade de
vencer, acreditando num mundo melhor,
provavelmente menos rico mas mais feliz!

OUTRAS INICIATIVA EM PARCERIA PERSPECTIVA ECONOMICA
Xl Edicdo XXI Edicdo IMPRESSAO _—
dos jogos das 100 MM 3D: Numa :
NATURECAM impressora
perto de si
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Accao de promocdao da ECAM

VENEZUELA SETEMBRO 2010

No passado més de Setembro, realizouse mais uma viagem de promogdo e divu|gogéo
da ECAM, junio da digspora madeirense radicada na Venezuela. Na esteira da primeira
visita realizada, voltou-se a estabelecer contactos com as instituicdes agregadoras da comuni-
dade lusa, nomeadamente a Academia do Bacalhau de Caracas e de Maracay,
tendo a ECAM estado presente nos eventos programados, divulgando as suas competéncias
e reforcando contactos previamente estabelecidos. Durante a esfada na Venezuela, foram tam-
bém promovidas reunides de trabalho com clientes da ECAM que mantém negécios na RAM,
reforcando o apoio que se prefende prestar neste fipo de consultoria de gestdo, a empresas
detidas por empresdrios lusos radicados na Venezuela mas com interesses na RAM.
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Accoes de Formacao Profissional

Dando continvidade ao plano anual de formagéo, os colaboradores da ECAM frequentaram treze acgdes de formagdo com confetdos e
linhas programaticas variadas, tendo as mesmas sido ministradas por enfidades de reconhecida valia para a actividade desenvolvida pela
FCAM, nomeadamente a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, a Future Trends, Audifinanca, Associacdo Portuguesa de
Técnicos de Contabilidade, e o SAGE.

As acgdes de formagdo foram ministradas tendo em conta vérias dreas femdticas, como foi o caso da drea comportamental, bem como, ver
sando contetdos técnicos ligados & contabilidade nomeadamente a transicdo POC/SNC e os procedimentos relativos o encerramento de

confas e & fiscalidade, com o andlise das alteracdes em sede do OF de 2010, nos varios impostos.

Accdo Area temdtica ) Datas de Entidode local da Acgéo
horas realizacdo formadora
) . 2010.06.14 a
Atendimento de Exceléncia | Comportamental 12.0 2010.06.18 Future Trends ECAM
Recursos Humanos: 2010.06.17 Future Trend
1. Andlise Swot: Comportamental 80.0 o vivre frenes ECAM
o 2010.10.04 Dra. Patricia Dias
2. Avaliacdo de Colaboradores.
- : ; Hotel Pestana Casino Park
e el Confabilidade,/Fiscalidade 7.0 2010.06.28 o10C - Auditorio
IVA - Novas regras de localizagdo : o
Quinta Vigia
Atendimento de Exceléncia |l Comportamental 12.0 2;)(; 10000771230 Future Trends ECAM
Programa: Imobilizado; Fluxos de
Caixa e Mapa de alteragdes do Infologia 1.5 2010.09.13 Infologia (Anibal) ECAM
Capital Proprio
Audifinanca - Auditoria
Mapa de Fluxos de Caixa Contabilidade/Fiscalidade 2.5 2010.10.01 e Finangas, Lda ECAM
Dr. Gil
1. SNC: O processo de divulgagdo Hotel Baia Asul -
nas pequenas entidades; Contabilidade/Fiscalidade 8.0 2010.10.15 O1OC Rua Quinta Cal .
2. IRC: A fributag@o no quadro SNC va Stiniatalaca, n
Direccdo Regional de
O SNC e o sua anlicacdo as Quialificacdo Profissional,
o Contabilidade,/Fiscalidade 6.0 2010.11.08 APOTEC Estrada Comandante
empresas nacionals Camacho de Freitas -
Funchal
Gerir com eficacia o Desempenho 2010.11.15a
Possoal Comportamental 12.0 2010.11.19 Future Trends ECAM
Remuneracoes Contabilidade,/Fiscalidade 7.0 2010.11.22 SAGE
Gerir com eficacia o Desempenho 2010.11.22 a
Pessoal Comportamental 12.0 2010.11.26 Future Trends ECAM
~ 0 L 2010.11.23 e
Remuneracdes Contabilidade/Fiscalidade 14.0 5010.11.24 SAGE
Gerir com eficacia o Desempenho 2010.12.13 a
Pessoal Comportamental 12.0 5010.12.17 Future Trends ECAM
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INOVACAD

LIDERAR PLANEAR INOVAR
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Compromisso de exceléncia

NASSIM
TALEB

GESTAQ DA
INCERTEZA

RODRIGO
RATO

A EUROPA &

05 SEUS DESAFIOS |
PEDRO

SOLBES

A EUROPA &
05 SEUS DESAFIOS Il

ANTECIPAR
E DECIDIR

empresa.

K J

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS




ECAM confirma qualidade

O sistema de garantia de qualidade da
ECAM foi renovado, apés nove anos de
existéncia.

A entidade internacional  Lloyd's
Register Quality Assurance confe-
riv & ECAM mais um certificado, com
validade internacional que vigorard até
2014.

A ECAM viu o seu sisfema de garantia
de qualidade reconhecido, no ambito
da norma ISO 9002-1994, em Julho de
2001, envolvendo nesse ambito, e nes-
sa ocasidio, os servicos de contabilidade
e processamento de remuneragdes.
Depois de fer sido a primeira empresa,
na Regido Autbnoma da Madeira, a
transitar para a nova norma ISO Q001-
2000, reconfirmou a qualidade dos seu
servicos, passando, nesse mesmo mo-
mento, a incluir no conjunto da certifica-
¢do, para além dos servicos de contabi-
lidade, a consultoria econémica, estudo
e projectos de investimento e o processa-
mento de dados, contemplando, assim,
para além dos saldrios, os servicos de
facturacao.

O més de Outubro de 2010 marca o
inicio do quarto periodo de trés anos de
certificagdo desta empresa que é aquela

/

®

CERTIFICADO DE APROVACAO

Centifica-se que o Sistema de Gestao da Qualidade da

ECAM - Empresa de Consultoria e
Assessoria Empresarial da Madeira, S.A.
Avenida Arriaga, N.° 42 - B, 2.°, Escritério 5
9000-064 Funchal - Madeira
Portugal
foi aprovado pelo Lloyd's Register Quality Assurance
de acordo com as seguintes normas:

1SO 9001:2008
NP EN IS0 9001:2008

0 Sistema de Gestao da Qualidade & aplicavel a:
Prestagao de servicos de contabilidade,
Itori Hmica, dos e projectos de investimento e
processamento de dados — salarios e facturagao.

Certificado de Aprovagio Data de Aprovagso: 10 Julho 2001
No: SGK116000
Data deste Certificado: 01 Novembro 2010

Data de Validade: 31 Qutubro 2013

KA

Emitido por: Lioyd's Register EMEA
por e em representagdo da
Lioyd's Register Quality Assurance Limited
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que, no sector em que se insere, conser-
va este estatuto de  certificacdo hd mais
fempo.

Para a administracdo da ECAM, “a
qualidade é um investimento permanente
de primeira necessidade”, assumindo-se
que s6 foi possivel concretizar o desen-
volvimento que a empresa registou, nos
dltimos quinze anos, porque a aposta foi
série e deferminada na adopgdo de pro-
cedimentos e no desenvolvimento de ou-
fros existentes, assumindo-se um Unico mo-
delo interno de governagdo da empresa,
sem distingdo enfre o que & de qualidade
e o que ndo é. "Na ECAM, um processo
ou faz parte do processo de qualidade,
ou, simplesmente, ndo existe.”

Para a ECAM a certificacdo do seu
sislema de gesfdo ndo representa uma
bandeira comercial mas uma seguranca
e uma garantia para a propria empresa,
para os seus colaboradores, clientes e
fornecedores. “A ECAM ndo comprou
um sistema ou um modelo de qualidade,
opfou pelo caminho mais penoso mas
que & o Unico que garante sustentabilida-
de, ou seja, desenvolver o nosso proces-
so e inferiorizamos essa realidade como
o ar que respiramos diariomente”.

Seguranca, higiene e saidde no trabalho
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RAM

Seguranca, Higiene e Saude, Lda.

Tendo como motivacdo legal, o normativo vigente, mas fambém a preocupacdo pelo bem

estar e a sadde dos nossos colaboradores, deu-se continuidade ao acordo celebrado com a

Ergoram, no ambito da seguranca, higiene e satde no frabalho. Cumpriu-se o plano de exames

médicos a todos os colaboradores da ECAM, em grupos mensais, estando previstos para o

ano de 2011, a continvidade das accdes levadas a cabo no ano transacto, no édmbito da

parceria desenvolvida para este efeito.
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Xl Edicao dos jogos NATURECAM

No passado dia 13 de Novembro, decorreu

1.2 edicao da NATURECAM, as aguar

dadas acfividades outdoor da equipa da
ECAM. Desta feita, entendeuse alargar a
participagdo, aos filhos dos colaboradores
da ECAM e associar o programa do even-
fo a um propdsito ambiental, realizando os
jogos no cendrio do Parque Ecolégico do
Funchal numa temética sempre ligada & re-
cuperacdo do coberfo vegetal das serras do

X1 JOGOS

Funchal, tendose desenvolvido um conjunto
de jogos ligados as acfividades de reflores-
fagdo em curso num local parficularmente
fustigado pelos incéndios do ano passado.
A jornada concluiuse com uma actividade
de planfagdo de arvores endémicas da RAM
num deferminado monte na serra do Parque
Ecolégico do Funchal que foi apadrinhado
pela equipa de ECAM.

Finalmente,

realizouse o almoco convivio,

com a tradicional espetada em pau de lou-
ro e onde cada um pode apresentar as suas
melhores armas secrefas gastronémicas, recu-
perando-se as energias, na casa de abrigo
do Parque Ecoldgico do Funchal, culminando
da melhor forma, um dia cheio de emocdo e
boa disposicdo que marcou mais esta edig@o

da NATURECAM.
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Limpeza das
serras da
Madeira

Apods uma longa semana de trabalho, um
gupo de destemidas da ECAM juntaram-
se novamente aos Amigos do Parque
ECO|égiCO da Madeira, rumo as serras
da madeira com a miss@o de confribuir para
um ambienfe mais saudével. Aqui fica o seu
festemunho:

“- Que cendrio meu Deus!

- Arrepiante e devastador. ..

- Como se parte de nés fivesse sido destruida.
Enconframos um cemitério auténfico, cinza e
mais cinza que dor na alma.

Como se duma fela se trafasse, na qual o arfis-

fa pinta e muito bem o azul cintilante do Céu
e do Mar, mas no centro substitui o verde da
Vida/alegria por o negro da morte/fristeza.

Perante fodo esfe ambiente arregagamos as
mangas, m&os ao trabalho, nem mesmo a
chuva, vento e nevoeiro nos impediu de dar-
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mos uma pequena confribuicdo para a limpe-
za da zona, para mais tarde poder ser devol-

vida a Vida oo local. Foram algumas horas
de trabalho arduo, mas no final regressamos
s nossas casas com a consciéncia mais leve
e com a sensacdo de dever comprido.”

Visita ao Palacio de Sao Lourenco

No passado més de Dezembro, a ECAM
promoveu mais uma visita cultural, desta fei-
ta ao Palécio de Séo Lourenco, ex libris da
capifal madeirense e testemunho "vivo” da
nossa histéria e cuja construgdo foi iniciado
no século XVI, tendo ficado concluida no
periodo filipino que terminou a 1640, ten-
do contudo sofrido diversas campanhas de
obras até & actualidade. Durante esta visita,
brilhantemente dirigida pela Dr.® Margarida
Camacho a equipa da ECAM passeou-se pe-
los inferiores do Palécio, recebendo os brie-
fings histéricos adequados &s divisdes que
visitaram, bem como nas dreas ao ar livre,
com vistas inéditas do anfiteatro funchalense
para © comum franseunte.
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Passeio - Queimadas - Caldeirao Verde

No passado més de Agosto, realizou-se mais
um passeio pelas levadas da Laurisilva, desta
vez, o frajecto escolhido foi o percurso en-
tre as Queimadas e o Caldeirdo Verde, no
concelho de Sanfana. Apesar do fempo esfar
para o molhado, o grupo ndo se desmoti-
vou, e fez ao caminho, depois de um breve
pegueno almogo nos jardins das casas das
Queimadas. Apds o percurso, realizouse
o almoco no Pico das Pedras, onde houve
oportunidade para saborear as propostas
gasfronémicas dos participantes, culminando
da melhor forma um dia passado na Nature-
za, em pleno coragdo da floresta Laurisilva.

Campanhas de solidariedade

A equipa da ECAM tém vindo a colaborar
em campanhas de solidariedade, nomea-
damente o angariagdo de tampinhas de
pléstico, com vista a reuni-las em nimero sufi-
cienfe para poder frocé-las por uma cadeira
de rodas, reduzindo assim a extensa lista de
carenciados por esfe fipo de equipamento,
fundamental para a sua locomogdo, e inde-
pendéncia. Oufra das campanhas em que a
equipa da ECAM envolveu-se foi, na angaria-
¢do de pacotes de leite, de forma a respon-
der ao apelo do Parque Ecolégico do Fun-
chal, no que diz respeito a fornecelos para

Compromisso de exceléncia
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serem converfidos em cantaros improvisodos,
paro que se possa semear novos exempla-
res da Llaurisiva, com vista & reflorestacdo
do coberto vegetal, recentemente fustigado
pelos incéndios que destruirom uma drea
equivalente a mais de 90% da extensdo do
Parque Ecologico. Com esfas embalagens,
converfidas em cénfaros para plantagdo de
espécies endémicas da RAM, espera-se que
a reflorestagéo seja mais célere e menos dis-
pendiosa para além de permitir um reapro-
veitamento daquelas embalagens, para uma
nobre causa.

Dé uma nova
Utilidade as suas
Embalagens

de Tetra BrlkA,
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XXI Edicao das 100 MM

Realizouse, a 22 de Novembro passado, a 21.¢ edicdo do evento “100 Maiores e Melhores Empresas” da Madeira, que voltou a contar com
a ECAM, como empresa parceira.

Nesta edi¢do parficiparam 154 empresas distribuidas pelos sectores do Comércio (50), Construcao (5), Hotelaria (22), Industria
(21) e Servigos (56) e 4 Grupos, sendo 2 referentes ao sector da Hotelaria, 1 do Comércio e 1 da Indistria.

Para além da dlteracdo dos critérios de afribuicdo dos prémios ligados & dimensdo, rentabilidade, dinamismo, confribuicdo para a RAM e
equilibrio financeiro, esta edi¢cdo ficou marcada pela infroducdo de duas novas distingdes,
nomeadamente o prémio Rookie, onde se distinguiu a melhor empresa com menos de 3 anos,
procurando premiar os empreendedores e o arrojo na adversidade e o prémio Responsabilida-

de Social, onde se premiou a actualizagdo das empresas nas temdticas relacionadas com o
social e preocupagdo destas com o meio envolvente e que, cada vez mais, estdo na agenda
das empresas que se querem sustentéveis a longo prazo. Foram varios os clientes da ECAM
distinguidos, o que foi motivo de safisfacdo também para os colaboradores da ECAM que
lidom com estas empresas no dia a dia.

A conferéncia de abertura do evento foi dedicada ao fema inovagdo, empreendorismo e in-
fernacionalizagdo com responsabilidade social, e confou com a participacdo de Paulo Maléd
(Malé Clinics), Antonio Céamara (Ydreams), Anacleto Teixeira (Grupo Rey David) e Jorge Sé
(Grupo S4), tendo sido moderado por Ricardo Oliveira (DN-Madeiral.




Nesta edicdo, & semelhanga das anteriores foram vérios os clientes da ECAM distinguidos
pela sua performance, neste caso, no exercicio de 2009. Entre eles, no sector do Comércio,
ao nivel do equilibrio financeiro, foi premiada a Siltosfunchal - Material de Soldadura, gases
e componentes mecénicos, Lda, e nos critérios da rentabilidade e do dinamismo, foi distingui-
da a Bigrelax - Sistemas de Venda Automatica, Lda. No sector da Construgdo, foi distinguida
a Concreto Plano - Consfrugdes, Lda nos critérios do equilibrio financeiro e da dimenséo,
sendo que no sector da Hotelaria, o Pilar das Refeicdes, mereceu uma d\'sﬂngdo, ao nivel da
confribuic@o das empresas para a economia e a Gastromadeira - Refeicdes Colectivas da
Madeira, Lda foi reconhecida pelo dinamismo e contribuicdo para a economia regional. No
sector da Indstria, foram varios os contemplados, nomeadamente, a Padaria Fétima, Lda
pelo equilibrio financeiro, a Madeira Inerte - Extracgdo de Safbro, Lda na dimensao, a Corte-
Pedra - Extraccdo e Comércio de Pedra, Lda pela rentabilidade, a Socipamo - Sociedade de
Padarias do Monte, S.A. na contribuicdo da empresa para a economia regional, a empresa
Maria José de Sousa, Suc. M.S. Jonior - Sociedade Unipessoal, lda pela contribuicdo da
empresa para a economia da RAM e a Ecobasalio, Lda pela rentabilidade e dinamismo.
Finalmente no sector dos Servigos, a Dentalex - Consuliério Dentério, Lda foi distinguida pelo
equilibrio financeiro, e a Sub-Dados e Servicos Informéticos, Lda pelo dinamismo.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS




ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Prémio de Responsabilidade Social

A atribuicdo na RAM, pela primeira vez, do prémio de responsabilidade social,
contemplou a ECAM, atendendo ao conjunto de acgdes desenvolvidas no ano de 2009
e motivou a publicacdo da noficia cuja imagem se apresenta, sendo o respectivo texto,

aquele que se segue:

A ECAM é uma sociedade anénima, de
cariz familiar, que desenvolve a sua activi-
dade principal no dominio da consultoria,
envolvendo os servicos de contabilidade, fis-
calidade, processamento de dados e apoio
ao investimento. A empresa encontra as suds
raizes em 1948 quando o seu s&
cio fundador Jorge de Jesus, com

mica e financeira aos seus clienfes através de
ferramenta propria, o “e@ccounting” - plata-
forma electrénica associada ao site da em-
presa. A politica de comunicagdo encontro-se
assente na rapidez, na eficcia e no rigor da
informagdo que é disponibilizada através do

sumido, defendido e praficado através de
um conjunfo especifico de accdes de onde
se destacam a existéncia de copa onde os
colaboradores realizam as suas refeicées, o
confrolo electrénico da assiduidade e pontu-
alidade, o apoio médico garantido aos co-
laboradores, a realizacdo de ses-
sdes de relaxamento em ambiente

apenas 17 anos, se iniciou nesta

10 Especial 100 Maiores e Melhores Empresas

actividade. A ECAM estd, ha cer-
ca de dez anos, certificada, no
ambito da norma ISO Q001 e as
suas confas sdo auditadas e cerfifi-
cadas legalmente por uma enfida-
de externa. A empresa emprega
40 pessoas, fornece servicos a
clientes localizados na Regido,
em Poriugal e nalguns paises es-
frangeiros e actua, no dominio
da Responsabilidade Social, de
forma equilibrada, sustentavel e
responsavelmente envolvendo as
areas social, ambiental e econd
mica.

A ECAM enquadra, no ambito da
sua politica de responsabilidade
social, um conjunto de principios,
aos quais faz corresponder prati-
cas que se enfendem éficas e dai
decorrentes.

No @mbito do principio da Trans-
paréncia, aferese que, entre ou-
fros aspectos, a sua acfividade
estd devidamente licenciada e é
exercida por profissionais qualifi-
cados, de acordo com a Politica
de Qualidade em vigor na empresa e certifi-
cada pela loyd's Register Quality Assurance,
recorre a reo\izocéo de contrato escrito com
todos os clientes, publicita o seu tariféario dos
servicos e disponibiliza a informagdo econé-
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ECAM ganha Prémio

Resnsabﬂidade Social

S PRATICAS

DIA-A-DIA
» ECREDIBILIZA O SEU
& RELACIONAMENTO

seu web site, da "ECAMNoticias” — News-
lefter electronicas e em papel (em ocasides
muito especificas) e nas Circulares técnicas
que remete, regu\ormeme, aos clientes.

A Inclusdo financeira ¢ outro principio as-

MR OE NOTICIAS Segunda- e 22 de Novemirn de 2010

B de trabalho a toda a equipa da
empresa, a propria localizagdo da
empresa que garante boa acessi-
bilidode a todas as partes inferes-
sadas e ainda, um sinergia impor-
fante com um conjunfo alargado
de servicos publicos (a empresa
estd situada no 22 andar do pré-
dio da loja do cidadao), o exten-
so programa anual de formagdo
profissional e a concrefizagdo do
projecto "ENDEMICA” — desmar-
ferializacdo da pratica didria do
processo de confabilizacdo.

A Promocdo do ambiente & um
principio assumido e materializado
na iniciativa "ECAMBIENTE" que
envolve as instalagdes, os equipa-
mentos e os recursos (energéticos,
consumiveis, dagua, climatizacdo,
seguranga e residuos), incluindo o
controlo efectivo, e periédico, da
qualidade do ar nas instalagdes da
empresa. Neste ambifo também se
incluf a realizacdo, hé mais de 10
anos, na iniciativa “NATURECAM”
que promove o confacto, de foda
a equipa da ECAM, e familiares
mais novos, com a natureza e o respeifo pela
mesma.

O Apoio & comunidade é assumido por
varias vertentes, desde logo, pela prépria
actividade da empresa, reforcada pela im-




porténcia que a mesma representa no rela-
cionamento enfre os confribuintes e o Estado.
Outras prdficas reforcam esta determinacédo,
enfre as quais: a frequente divulgacdo de sis-
temas de apoio ao investimenfo, a promogdo
de processos de candidatura a sisfemas de
incentivos, o apoio na eloboracdo de declo-
racoes de rendimentos de pessoas individu-
ais e colectivas, o desenvolvimento da rede
de cooperacao "ECAM XXI" no @mbito da
promogdo de oferta diferenciada de servi-
cos, a redlizag@o de formacdo profissional
em dominios esfranhos ao estrito profissional,
nomeadamente na drea comporfamental, o
voluntariado na reflorestacdo das serras da
Madeira, a divulgacdo de campanha de
satde publica, como foi a da prevencdo a
"Gripe A", a integragdo de estagidrios de
programas de formagdo externos, da respon-
sabilidade de entidades publicas e privadas,
a gestdo de base de dados de candidaturas
a emprego, procurando a colocagdo no uni-
verso dos clientes da empresa, a promogdo
de iniciafivas culturais envolvendo os cola-
boradores e as instituicdes locais, a realizo-
cdo de accdes no @mbito da ﬁ\omropio /
mecenato, a celebracdo do dia mundial da
crianca, envolvendo instituicdes plblicas e
privadas de acolhimento, a colaboracdo na
iniciativa das 100 Maiores e Melhores em-
presas da RAM e a realizagdo de workshop
de esclarecimento das alteragdes ocorridas
ao nivel do normativo legal, do inferesse de
todos os clientes da empresa.

Comunicagdo com as parfes interessadas
constitui o Glimo principio em que assenfa a
politica da empresa e é conseguido através
da divulgacdo das boas prétficas utilizando
os varios meios da empresa, reservando,
sempre, nas newslefter, espaco préprio para
o efeifo, apostando na elaboracdo de flyers
concebidos para promover e dar a conhecer
a iniciativa "ECAMBIENTE", estabelecendo
parcerias com vista & divulgacdo de servi-
cos que garantem aos clientes o acesso a
um conjunto de boas préficas, divulgando
permanente da certificacdo de qualidade da
empresa.

Relativamente ao impacto das acgdes reali-
zadas em 2009, de acordo com o paradig-
ma da responsabilidade social, a ECAM tem
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a registar: - No ambifo Social: a afirmacdo
da cultura da empresa, com forte impacto ao
nivel dos colaboradores, dos clientes - acrés-
cimo do reconhecimento e da relacdo de
confianca, dos fornecedores, da comunidade
em geral e de grupos sociais carenciados,
em particular. Ainda neste dominio a promo-
cdo da cultura — através do conhecimento
histérico, religioso e das arfes, concretizado
através das visitas aos museus e pelo impacto
junto das familias de cada um dos colabore-
dores, e do comportamento — assumindo o
ECAM um papel referencial junfo dos agen-
fes com quem mantém relacionamento.

No ambito Ambiental, os resultados efecti-
varam-se a dois niveis: do impacto sobre os
sistemas ambientais, através da reflorestacdo
das serras da Madeira, promovendo a inicio-
fiva, divulgando-a e incentivando a conscien-
cializacéo, na racionalizacéo de recursos,
afravés da iniciativa "ECAMBIENTE", con-
seguindo-se a minimizagdo do impacio do
respectivo consumo (mais de 35% no papel,
15% na energia e 25% nos consumiveis).
No &mbito Econémico reconhecese a con-
fribuicdo para a confianca do sistema por
via da credibilizacdo do relacionamento,
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nomeadamente junto do secfor bancdrio,
das insfituicoes publicas e da administragdo
fiscal, em particular, materializado afravés
da confianga na informagdo produzida e
do rigor do trabalho desenvolvido, assim
como afravés do confributo para o aumen-
to da competéncia dos proﬁssionois, através
da readlizacéo de mais de 4.000 horas de
formagdo, correspondentes as 37 accdes
concretizadas em 2009, do aumento da
confribuicao liquida do Produto Regional, por
forca do desempenho econémico consegui-
do em 2009 (aumentfo do volume de vendas,
aumento dos resultados, aumento da produti-
vidade| e, ao nivel da criagdo de emprego,
da consolidag@o do quadro de colaborado-
res da empresa, sem qualquer diminuicdo
do mesmo desde a criagdo da mesma e do
fomento da criagdo de postos de trabalho e
colocagdo de ofertas de trabalho no universo
dos clienfes da empresa.

Para a ECAM este prémio mais néo significa
do que uma oportunidade de contribuir para
uma consciencializag@o abrangente sobre
uma matéria fundamental e obrigatéria a to-
das as organizagdes.
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ECAM no Facebook: www.facebook.com/ecam.sa
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A par da ECAMNOTICIAS, do site www.

A presenca da ECAM junfo dos seu clienfes ~ um conjunto de publicagdes que dao a co-

e da comunicada em geral, ficou reforcada nhecer vdrias iniciativas realizadas, assim

com a ades@o da empresa ao Facebook, a
rede social mais extensa do planeta.

"Ecam Sa” é a forma como estd registada
a ECAM no Facebook.

Através desta simples e eficaz ferramenta
elecirénica, a ECAM fem vindo a produzir

Site da ECAM:

descubra-nos em
www.ecam.pt

Lancado em inicios de 2008, o site da ECAM
tfem vindo, gradualmente, a ser visitado por
um nlmero, cada vez maior, de utilizadores
da infemet. No passado ano de 2010, foi
registado um fofal de 5932 visitas, com os
meses de Outubro e Novembro a registarem
mais de 700 frequéncias, o que equivale
a mais de 23 consultas diarias. Nas dreas
mais visitadas, destacam-se os formularios de
candidatura ao emprego e as comunicagdes
da ECAM, nomeadamente as newslefters.
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como a informar assuntos de interesse geral,
ligados & actividade da empresa.

Rapidamente, o interesse pela "Ecam Sa” foi
crescendo, tendo, hoje, mais de mil amigos
regisfados que podem aceder cos mais de
trinfa albuns publicados e as centenas de fo-

ecam.pt, das circulares técnicas emitidas
regularmente, o Facebook vem complemen-
tar a comunicacdo da ECAM reforcando
a méxima de “servir bem e cada vez
melhor, que & muito nos motiva’.

ECAM

Empresa de
Consultoria
e Assessoria
Empresarial da
Madeira, S.A.

home | empresa | servicos | iniciativas | utiidades | carreiras | contactos
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Seja bem vindol

Scmos uma empresa de consultoria, com sede na Regido Autdnoma da Madeira, especializada na prestagdo de servigos
nas dreas da contabiidade, consuloria fiscal e de gestao, elaborag@io de candidaturas acs sistemas de incentivos vigentes,
processamento de dados e formagao profissional. Aliamos o saber de largos anos de experiéncia as novas lecnologias e a
um capital humano devidamente formado e actualizado nas temdticas actuais, procurando prestar uma eficiente assisténcia
com vista 4 criagdo de valor para o negocio dos nossos clientes, medindo o nosso sucessa pelo dos nossos clientes.
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Jantar de Natal

O janfar de Natal da ECAM realizou-se no
passado dia 13 de Dezembro, desta feitq,
no restaurante Chega de Saudade, em plena
baixa funchalense. Apds o jantar, realizou-se
mais um jogo do amigo secrefo, evento que
i¢ faz parte do programa para este dia e que
comega a ser jogado duas semanas antes,
animando o dia a dia de preparagdo para

a época festiva. No final, foram descober-
fos os amigos e todos fiveram o seu presente
de Natal, culminando da melhor forma mais
um jantar natalicio, onde imperou a boa dis-
posicdo. Este ano os cartées de boas festas
da ECAM, foram substituidos por uma men-
sagem enviada a partir do email da empre-
sa dirigida aos seus clientes, e stakeholders,
dando expressdo a mais uma acgdo de res:
peito pelo meio ambiente, reduzindo ao mini-
mo a pegada ecologica da ECAM.
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Segundo nos consta, a nossa era é a da globa-
lizacdo. Sinénimo disso, é o facto de nos fermos
habituado a usufruir de servigos, onde quer que
esfejamos, sendo os mesmos provenientes de
qualquer sitio do globo, sendo possivel devido aos
avancos nos wifi, wireless, world wide web ww,
"uname it". Do lado dos bens, no que diz respeito
4 sua produgdo e comercializagdo, a globalizagdo
permitiu reduzir o mercantilismo secular e encorajar
a deslocalizagdo das fabricas para zonas econe-
micamente compelitivas no binémio, custos de mao
de obra/impostos, estando na mesma, o processo
condicionado, pelas acessibilidades e custos de
transporte. Eis que neste momento, uma recente
invencdo preparasse para reescrever o curso da
globalizagdo, elevandoa a um novo patamar: a
impressdo 3D.

Com efeifo, e sem enfrar numa légica de “tele-
fransporte”, j@ hé& muito praticada pelo Mr.Spock
e companhia, nas tardes de fim de semana da
geragdo Verano Azur, a impressGo 3D prepara-se
para reinventar a globalizagdo e a redistribuigdo
geogrédfica do processo de fabrico de um grande
nimero de bens, com tendéncia para a generali-
zag&o, dentro da razoabilidade econémica (porta
avides ndo serdo possiveis de obfer com esta fecno-
logia). O conceito & tal modo inovador e decisivo,
para a forma como se vai passar a fabricar e
comercializar, que vai permitir comercializar e s6
depois fabricar, ja no destino do seu utilizador final.
Vejamos um exemplo: uma expedicdo & floresta
amazénica fica compromeﬁdo, por avaria de um
dos veiculos fodo o ferreno, sendo necesséria uma
peca de fabrico exclusivo no Japdo. Em condicdes
normais, enfre a encomenda no concessiondrio
mais préximo, o envio da mesma e a enfrega em
t6o recdndito destino, implicaria muito mais fempo
do que oquele que existe, dado o cendrio criado.
Em dlferativa, esta tecnologia permite, mediante
um download contra pagamento, fabricar/imprimir
a pega numa impressora 3D da povoogdo mais
proxima, no material caracteristico (carbono, metal,
plastico) e de acordo com as especificidades exigi-
das pelo fabricante do fodo o terreno, resolvendo
o problema em tempo dfil. Esfe pequeno exemplo,
é revelodor da pofencialidade deste invento que
alterard ndo s6 a logica do processo produtivo,
como fambém permitird a que muitas mais pessoas
possam fabricar e enfrar no processo produtivo,
ndo apenas como clientes finais.

A gama é variada, desde implantes médicos a
pecas de ourivesaria, capas de teleméveis e aba-
jures, & infindével o potencial deste processo de
fabrico, wireless e low cost, atendendo & alterna-
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PERSPECTIVA ECONOMICA

IMPRESSAO 3D:

Numa impressora perto de si

fiva, na sua versdo classica inputs/fébrica,/armo-
zém/fransporte com consumos quer de recursos
humanos, quer de meios técnicos. Esta fecnologia,
fem vindo a ser ulilizada exclusivamente por cien-
fistas e engenheiros de profétipos mas a facilidade
de adaptacdo da impressGo a uma variedade de
matérias primas, e de rapidez no ajustamento da
impressora em produzir diferentes artigos, numa
mesma “linha de montagem”, veio elevar as expec-
fafivas nesfe tipo de producdo/impressdo. Com
efeito, mais de 20% do output da impressoras 3D
existenfes no mundo, resulta em produtos finais, em
vez de protéfipos, estimandose que passe para
50% em 2020. Com isto, abandonarse a manu-
factura subtractiva, com enormes desperdicios e
degeneracdes de materiais, para se praficar uma
manufactura aditiva, onde existe um eficiente consu-
mo na elaboragdo de um deferminado produto.
Devemornos por isso preparar para o fim das eco-
nomias de escala, das produgdes em massa e dos
desperdicios crénicos no processo de fabrico. Dos
stocks de produfos acabados, passaremos para o
costumizagdo, permitindo o download de produ-
tos, tal como se faz actualmente com misica ou
filmes, imprimindo-os no conforfo de casa, ou num
centro de impresséo 3D do bairro, que ao contré-
rio de tinta, vai ufilizar um material de impressao
[pléstico ou fitanio em pd), que permita fabricar, em
finas camadas sobrepostas, até que surja o objecto
sélido no final. Néo se pense com isto que os ico-
nes da Globalizacdo serdo facilmente deposfos. A
China ¢ é lider nesfa tecnologia, e agambarcou a
extracgdo de alguns materiais fidos como preferen-
ciais para serem utilizados na impressao 3D. Nada
serd como dantes e geograficamente, a China
ficaré sempre mais longe do que uma impressora
next door. Outro dos omeoc,odos serd o sector da
logistica e transportes, especialmente as dedicadas
a enfregas expresso.
Finalmente, o aspecto mais excitante desta tecnolo-
gia é o de minimizar os cusfos de entrada no sector
industrial, pois j& ndo serd necessdrio reunir capifal
para construir uma fdbﬂco, contfratar pessoo\ e
investir na sua qualificagdo, e so depois verificar o
sucesso dos seus produtos no mercado envolvente.
Poder& em altemativa, desenhar e imprimir a 3D os
produtos e testar a sua marketability, e s& depois,
parfir para a produgdo em massa. O sucesso
serd obfido ndo pela escala mas pela qualidade
da ideia e pela rapidez com que as geramos,
pois a vantagem competitiva ser&d minima, e a
propriedade intelectual, um activo cada vez mais
fangivel, baralhando decididamente o status quo
da globalizagao.
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ECAM - Empresa de Consultoria e
Assessoria Empresarial da Madeira, SA
contactos

Avenida Arriaga, 42-B 2° andar, n2 5
9000-064 Funchal - Madeira - Portugal
Tel: +351 291 204 660

Fax: +351 291 204 677

E-mail: geral@ecam.pt - www.ecam.pt
www.facebook.com/ecam.sa

editores Eduardo Jesus e Sérgio Jesus
projecto grdfico e impressdo ALS Design
tiragem 1300 exemplares

periodicidade Trimestral




