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Da incerteza a mudanca...!

2012 foi um ano diferente. Complicado
para muitos, especial para fantos oufros mas
diferente em quase tudo. Experimentamos
a austeridade no esplendor da sua forga,
aprendemos a viver diferente e a fazer mais
com muito menos. Foi um ano de exigéncia
que colocou em causa aquilo que se julgo-
va infocével mas que resulta 1&o vulneravel
quanto a profundidade da crise que nos as-
sola. Conservar empregos foi uma priorida-
de, conquistar mercado inferno um enorme
desafio, atender as situagdes especificas de

cada clienfe e adaptar ds novas circunstan-
cias foi o dia a dia em tantas semanas que
se diferenciaram pelo aumentar das dificul-
dades. Sentimos o enfraquecer da econo-
mia regional, tesfemunhamos a insolvéncia
de referencias empresariais e comprovamos
que, nos negécios, nada é eterno, tudo é
relafivo e cerfezas ndo existem. Resignar

ndo foi, nem é, a solucdo. Procurar novos

caminhos, invesfir naquilo que é prioritdrio,
melhorar nos processos, aumentar as quali-
ﬁcogées, estabelecer parcerias, redimensio-
nar, ofimizar e racionar. Foi tudo aquilo que a
na ECAM procuramos fazer para lutar contra
a conjuntura atual, preparando a empresa
para aquilo que ai vem e, essencialmente,
para o momento da saida dos constran-
gimenfos que vivemos nos dias de hoje. A
ECAM modernizou-se, substitui o seu sistema
informatico, instalou novas funcionalidades
e criou condicdes para a desmaterializacdo
de grande parte da sua atividade, visando,
sempre, uma maior proximidade aos clientes
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e niveis superiores de eficiéncia nesse rela-
cionamento. O acompanhamento dado aos
clientes foi a resposta para partilhar muitas
das dificuldades, encontrar alternativas e
manter acesa a chama da esperanca. Refor-
car a quo\iﬂcogdo dos colaboradores consti-
tuiu objetivo de continuidade, acreditando-se
ser esta a forma de diferenciar, valorizar e
afirmar a oferta junto do mercado. Vérias
foram as iniciativas desenvolvidas no ambi-
fo da responsabilidode social da empresa,
procurando partilhar, ajudar e colaborar com
os mais desfavorecidos, impondo-se uma so-

INICIATIVAS EMPRESARIAIS

Accdes de
Formacdo
Profissional

INICIATIVA EM PARCERIA

100 MM

lidariedade & medida das necessidades que
a sociedade vem reclomando. Olhar para o
futuro com vontade e deTermmogdo & como
se posiciona a ECAM, acreditando nos seus
co\oborodores, na atitude dos seus clientes
e no interesse comum dos seus parceiros.
2013 ai estd, com esperanga, conscientes
das dificuldades mas prontos para a luta. O
fempo que vivemos ndo permite outra deter-
minacdo. A ECAM confa com todos e deseja
fozer parte da mudanga que nos levard a
viver dias melhores.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Editorial

A conjuntura atual é tema incontorndvel
mas tem as suas particularidades que ndo
podem deixar de merecer referencia e re-
flexdo. Com a abundancia experimentamos
vidas absurdas, hdbitos extremados e dese-
quilibrios indesejados. Tudo pelo excesso,
tudo pela acesso rdpido, barato e fécil.
Rapidamente, a sociedade caracterizou-se
pelo individualismo, pelo interesse especi-
fico, distante de si prépria e repartida por
partes que somadas ndo a formam. A dure-

PME Lider

Qualidade

za da realidade fez chamar & terra o que é
da terra e ao céu o que é do céu, corrigin-
do violentamente, porque em pouco espa-
co, o desequilibrio que ainda ndo consegui-
mos corrigir e que a grande maioria custa
imenso. Assistir & quebra de mitos como o
dos “direitos adquiridos” é qualquer coi-
sa que revela bem que de nada, nada se
pode tirar e que a existéncia ndo significa
o infinito e o absurdo que garantiram o en-
gordar de ilusdes vélidas para conquistas

Em 2012, a ECAM voliou a ser distinguida
com o estafuto de PME Lider, no ambito do
programa FINCRESCE atribuido pelo IAPMEI
— Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e & Inovagdo. Esta disting@o que
visa reforcar a visibilidade das empresas de
dimensdo infermédia que infegram o segmen-
fo mais competiivo da economia nacional,
funciona como selo de reputagdo e estimulo
no prosseguimento de dindmicas empresa-
riais que contribuem, de forma sustentével,
para a criagdo de riqueza e bemrestar social.

O Estatuto em aprego permite a ECAM um
conjunto de especiais condicdes no acesso
aos servicos disponibilizados pela rede de
parcerias FINCRESCE, bem como a possibili-

Relatério Anual de Desempenho

No ambito do processo dindmico da Politica da Qualidade, ocorreram alteragées nos proce-
dimentos operacionais da ECAM que contemplaram um estudo aprofundado dos métodos de
trabalho existentes, verificandose a sua adequabilidade e ajustamento as novas exigéncias

do mercado. Todo este processo se desencadeou com vista obtermos uma maior eficiéncia e
rapidez na resposta das necessidades dos nossos clienfes.

Estruturouse, também, a nossa drea de trabalho,afravés da reorganizacdo do nosso Open
Space, onde se agrupou as equipas de trabalho, promovendo-se, assim, o reforco do trabalho

em equipa.

DESEMPENHO

ridicularizadas pela crise. Tudo no mundo
deve ser um equilibrio e enquanto assim
ndo for entendido caminharemos, aparente-
mente, sabedores mas surpreendentemente
enganados. E tempo de refletir. E tempo de
virar uma pdgina. E tempo para afirmar
uma atitude diferente, inferessada, coletiva
e determinada.

dade de obter majoracdes nos fundos comu-
nitérios, no émbito dos sistemas de incentivos
do Programa Operacional em curso.

Para a ECAM, este reconhecimento eviden-
cia o importéncia da estratégia assumida,
enaltece a qualidade do trabalho realizado
por foda a equipa que, de forma empenha-
da, se encontra focada na satisfacdo das
necessidades dos clientes, procurando fazer

bem e cada vez melhor, dando notoriedade
& fransversalidade do obijefivo da qualidade
que ¢ vivenciado por toda a organizagdo.
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Reunides de acompanhamento

Ao longo do ano de 2012, realizaram-se reunides afetas aos processos de gestéio da ECAM, de carécter inferno, bem como de acompanha-
mento da afividade e reporte contabilistico aos clientes da ECAM. Com efeito, realizaram-se 2 reunides do Conselho da Qualidade conforme
estipulado no Manual de Procedimentos da Qualidade da ECAM, 5 Reunides Gerais destinadas a tratar assuntos transversais & equipa de
trabalho, 20 reunides do Departamento de Qualidade, 12 da Equipa de Coordenacdo de GC's, 3 da Equipa de Faturagdo, 66 das equipas
de coordenagdo, 12 com os consultores de Informatica, 400 reunides com os clientes da ECAM, e 2 reunides com outras enfidades, sendo que
verificaram-se 201 reunides de consultoria externa, e de aconselhamento nas dreas de estudos e projetos, e de enquadramento aos programas
de incentivos as empresas, o que fofalizou 730 reunides realizadas nestes diversos dominios.

Auditorias Internas

No decorrer do ano de 2012 foram realizadas 8 Auditorias Infernas da Qualidade, onde foram verificadas todos os processos em detrimento de
um procedimento de amostragem, isto porque prefendemos ter uma visGo bastante oprofundada da situagdo de cada um deles, permitindo-nos
efetuar melhorias pontuais e especificas nos nossos processos.

A 2¢ Auditoria Externa de Acompanhamento ocorreu a 04.07.2012, correspondente & 3¢ Auditoria Recertificagdo. Na Auditoria Externa de
Acompanhamento foi atestada, e confirmada, pelos Auditores Externos, a boa implementacéo e os beneficios gerados com a utilizagdo das ferra-
mentas do nosso Sistema de Gestdo de Qualidade, havendo igualmente confirmagdo das melhorias ocorridas em todos os processos analizados,
sem que se tivesse registado a emissdo de qualquer nofa de ndo conformidade.

Higiene e Seguranca no Trabalho

RAM

Seguranca, Higiene e Saude, Lda.

Muito para além da imposicdo legal que su-
porta os servicos de higiene e seguranca

no trabalho, a ECAM mantém uma parceria
efetiva com a empresa ERGORAM cujo
envolvimento permite o cumprimento das dis-
posicdes aplicaveis e um acompanhamento
permanente dos colaboradores da empresa.

Complementarmente, os técnicos da ERGO-
RAM visitaram a ECAM e realizaram

os frabalhos que envolveram a afericdo das
condicdes de trabalho e das instalacdes,

avaliando as mesmas tendo em conta paré-
metros convencionados ao nivel da ergono-
mia, ruido e qualidade do ar.

Tém resuliodo, dessas visitas peri¢dicas, var-
rias recomendagdes que visam a melhoria

continua do ambiente de trabalho e do bem
esfar dos colaboradores, circunsténcia muito
valorizada pela Administragdo da ECAM e
considerada como uma oportunidade imper-
divel na condugdo dos destinos da empresa
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Através do Facebook e da sua pégina insti-
tucional, a ECAM tem mantida a atualidade
das suas realizacoes.

d
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Néo se trata de um canal de informagdo téc-
nica mas sim para dar a conhecer eventos
especificos em que a ECAM se envolve ou
que é promotora.

No final do ano de 2012, a ECAM registava
cerca de 1.400 pessoas que evidenciaram
0 seu gosto por esta pagina, envolvendo cer-
ca de 358 mil fas e com um alcance por
semana, das noticias publicadas, superior a
500 pessoas.

O universo de simpatizantes da pagina insti-
tucional da ECAM é composto, maioritaria-
mente, por PorTUgueses, no entanto, envolve
mais de 20 nacionalidades, de todos os
continentes, de mais de frinta cidades e de
12 idiomas diferentes.

A maioria dos sim-
pafizantes da pagina institucional da ECAM
corresponde a pessoas do sexo masculino,
cerca de 59,5%, com idades compreendi-
das enfre os 35 e os 44 anos, registando,
no seu fodo, pessoas com idades que variam
entre os 11 e mais de 65 anos.
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1.295 Portugal 1.006 Funchal, Regido Auténoma da

22 Reino Unido Madeira

12 Brasil 68 Lisboa

M
9 Estados Unidos da América 49 Canica, Macen

& Franca 16 Santa Cruz, Regido Autdnoma da
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Madeira

12 Ribeira Brava, Regido Autdnoma da
Madeira

45-54

Idiomas
1.185 Portugués (Portugal)
88 Inglés (EUA)
44 Portugués (Brasil)
41 Inglés (Reino Unido)
10 Espanhol
4 Francés (Franga)
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Sitio
na internet

A visibilidade da ECAM, conseguida afravés
do seu sife, tem assumido uma importancia

ECAM
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. - s . g warFp ey s
da Madeira. E notério o interesse crescen- . d (P
. e rvmls ol
fe pela consulia ao site da ECAM, tendo-se Aot s s S
registado, em 2012, cerca de quatro mil e
inkadiad
quinhentas visitas. s
Pty e Bpapansabisryd ™
- » ECAM
P ~ . . B b SN P FEES 3G 4 SECE
As dreas que fem captado mais inferesse A i
prendem-se com as candidaturas a emprego = ks g gom e dn naian Smmarmi s 5 v s 0

e as comunicacdes da ECAM, nomeadamen-
te as newsletters. Apesar de estar a cumprir
a fungdo desejada, o site da ECAM deverd
sofrer uma evolugdo em 2013, perspefivan-
do-se um maior entrosamento da informacdo
da empresa afravés do varios canais de co-
PUIEL Banalbacis

municacdo.

FTAN disfrguits com Eatebin de PEE Eronibois

Novas
circulares
eletronicas

No relacionamento com os clientes, a ECAM
utiliza vérias formas de comunicar e fazer
chegar as novidades que se impde a ativi-
dade empresarial. A par das habituais circu-
lares técnicas que, hé muito, sdo conhecidas
pelos clientes da ECAM, em 2012 inaugu-
rouse um novo formato de cariz eletrénico
e cuja facilidade de envio possibilita aos

@ cgislacéo Laboral

destinatdrios maior atualidade. No decorrer
de 2012, emitiram-se 8 circulares técnicas 3
cujos temas abrangeram temdticas legais de

@ Legislacéo Fiscal
@ Apoio e Incentivos

@ Ovutros

conhecimento obrigatério, tendose no final
de 2012, iniciado o envio de circulares ele-
frénicas, para a base de dados dos clientes
da ECAM, bem como circulares de assuntos

genéricos, para uma base mais extensa in-

cluindo enfidades institucionais e parceiros
e que totalizaram 10 circulares elefronicas,
todas enviadas afravés da nossa plataforma

digital.
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Implementacdo de

A ECAM, durante o ano de 2012, procedeu
a um dos mais significativos investimentos da
sua histéria, ndo sé pela amplitude que o
mesmo apresenfa mas pelo esforco que im-
plicou co nivel do envolvimento de toda a
equipa, o que permitiu a sua conclusGo no
prazo estabelecido. Muito mais que substituir
o software de producdo da empresa, esta
nova solugdo informdtica, da geragdo mais
evoluida, vem, acima de tudo, abrir novas
possibilidades que resultardo no aumento da
proximidade ao cliente, na desmaterializa-
¢do da afividade da empresa, na melhoria
do relacionamento com o clienfe e na eficién-
cia do servico que prestamos com vantagens
repartidas enfre a ECAM e os seus clientes.

Nas varias funcionalidades possiveis desta-
cam-se:

1. A implementacdo de uma ferramenta de
confrolo inferno da afividade da empresa,
permitindo aferir, ao momento, o envolvi-
mento e o desempenho de cada gestor de
cliente:

2. A implementag@o solugdo de gestdo que
permite aferir a evolucdo da prestacdo de
servicos a cada cliente, tendo em conta vé-
rias variaveis, de fempo e valor, que libertam
informagdo para a melhoria confinua da afi-
vidade e da satisfacdo dos clientes:

3. A implementagéo de uma ferramenta que
ofimiza o sistema de avaliacdo

TECNOLOGIA

Solucdo de Gestdo Integrada - Sendys

interno, comugondo com essa informacdo
com a que é obtida junto das entidades do
relacionamento da ECAM;

4. O desenvolvimento de uma ferramenta in-
formatica que permite aos clientes o acesso
d sua informacdo através do Portal da ECAM
com os niveis de seguranca exigidos.

Esta foi a forma encontrada de reagir as
exigéncias afuais, indo de enconfro &s ne-
cessidades dos clientes e simultaneamente
ajustando a ECAM para esta nova real e
preparando-a para o momento da saida da
crise. A solugdo encontra-se completamente
implementada e serd objeto de ofimizagdo e
adequacgdo as necessidades especificas, ao
logo do ano de 2013.
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Accoes de Formacao

Durante o ano de 2012, realizouse uma

série de formacdes técnicas no ambito da

’

contabilidade e fiscalidade, tendo os profis-
sionais da ECAM sido presenca assidua, por
forma a manter a atualidade dos seus conhe-
cimenfos, bem como antecipar as diversas
alteracdes em sede dos varios normativos le-
gais, procurando perspetivar, em devido tem-
po, essas alteracdes na especificidade de
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cada um dos clientes da ECAM. Esta aposta
na valorizagdo dos conhecimentos vem per-
mitindo identificar e sugerir melhorias no trata-

mento documental e declarativo e, por outro

FORMACAO

lado, facilita a correta aplicagdo dos con-
ceifos apreendidos com vista a maximizar o
valor acrescenfado da prestagdo da ECAM,
nos negoécios de cada um dos seus clientes.




FORMACAO
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Compromisso de exceléncia




Estagios
profissionais

A ECAM, uma vez mais, promoveu a forma-
¢do de 26 novos profissionais na drea da
Contabilidade, tendose estabelecido proto-
colos com 10 estabelecimentos de ensino,
sempre com o intuito de dotar a todos os co-
legas estagidrios as ferramentas Uteis para a
entrada no mercado de trabalho.

O acolhimento dos estagios dos 26 novos
profissionais na area de Confabilidade re-
quereu um investimento da ECAM na dispo-
nibilizacdo de todas as ferramentas neces-
sdrias ao exercicio da atividade, bem como
através das horas de formagdo dos profissio-

nais da ECAM.

A coordenacdo dos estagidrios foi garanti-
da em todo o processo e a presenca dos
mesmos atendeu as especificidades da ati-

vidade.

A formagdo profissional no ambito dos esté-
gios abrangeu cerca de 8.622 horas, dis-
fribuidas pelos diversos estabelecimentos de
ensino, com os quais foram realizados profo-
colos. Os 26 estagios promovidos, foram na
sua grande maioria, provenientes de cursos
superiores na drea de Gestdo de Empresas
(49,97 %), bem como, de Cursos Tecnolé-
gicos de Contabilidade e de Administracdo

(33,56 %).

Afigurando-se deferminanfe para o sucesso
na infegragdo dos jovens no mundo do fra-
balho, o programa de estagios da ECAM
confempla o contacto direfo com a realida-
de, o acompanhamento permanente dos
formandos/estagidarios, a sua avaliagdo e
preocupacdo da sua efefiva infegracdo.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Entidades

Universidade de Coimbra
Esc. Sec. Jaime Moniz
@ Esc. Sec. Dr. Angelo Augusto da Silva
@ Esc. Pro. Atlantico
 Esc. Sec. Francisco Franco
@ Lusitanaforma
@ Esc. Pro. Cristévio Colombo
ISAL
® om
@ Universidade da Madeira

Horas

Universidade de Coimbra
Esc. Sec. Jaime Moniz
@ Esc. Sec. Dr. Angelo Augusto da Silva
@ Esc. Pro. Atlantico
 Esc. Sec. Francisco Franco
@ Lusitanaforma
@ Esc. Pro. Cristovao Colombo
ISAL
® orv
@ Universidade da Madeira

49,97%

Areas

Mestrado Contabilidade e Financas
( Curso Técnico de Gestdo
@ Curso Especializagdo Técnolégica,
Contabilidade e Fiscalidade
@ Técnico Contabilidade
Curso Técnico de Contabilidade
@ Curso Tecnolégico de Administragdo
@ Licenciatura em Gestdo de Empresas
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100 Maiores e Melhores Empresas

Realizou-se no dia 19 de Novembro, a 23.°
edicdo do evento " 100 Maiores e Melhores
Empresas da RAM" que voltou a contar com
a ECAM na qualidade de empresa parceira
do evento.

A edicdo de 2012, relativa & andlise e ave-
liacdo da performance das empresas relativo
ao ano de 2011, contou com a participagdo
de 112 empresas, distribuidas pelos sectores
do Comércio (26], Construcdo (4), Hotelo-
ria(13), Industria(16) e Servicos (53] e 5 Gru-
pos, sendo 3 oriundos do sector hoteleiro, 1
do Comércio e 1 da Industria. Esta edicdo
confou com as distingdes nos critérios de afri-
buicdo ligados & dimensdo, rentabilidade,
dinamismo, confribuicé@o das empresas para
a economia da RAM e equilibrio financeiro,
bem como com a renovagdo dos prémios
Rookie onde se distinguiu, de entre 6 can-
didatos, a melhor empresa com menos de 3
anos de atividade, bem como o prémio de
Responsabilidade Social que visou premiar a
empresa que duranfe o ano em andlise de-
senvolveu maior e mais completo plano de

responsabilidade social e ambiental, promo-

vendo conceitos reconhecidos em empresas

que almejam a sustentabilidade a longo pra-
zo. Foram varios os clientes da ECAM, distin-

guidos nas diversas cafegorias, o que repre-
senta motivo de orgulho para a organizagdo
do ECAM, bem com como para os seus
colaboradores que lidam diariamente com
essas empresas, nomeadamente: Melhor do
Sector da Construcdio, 1.2 na Dimensdo e 1.2
no Dinamismo, 1.2 na Rentabilidade e 2.2
no Equilibrio Financeiro: VSR - Construcdes
Metdlicas, Lda; Sector do Comércio - 2.2 na
Rentabilidade: Ergoram - Seguranca Higiene
e Satde, Lda; Sector da Construcdo: 2.2 na
Dimensdo, 2.2 na Rentabilidade, 2.2 Dinamis-
mo, 2.2 Confribuicdo para a economia regio-
nal, 3.2 no Equilibrio Financeiro: Ecobasalto,
Lda: Sector da Industria: 2.2 no Dinamismo,
1.2 na Contribuigdo da economia regional:
Socipamo, Sociedade de Padarias do Mon-
te, SA.

A conferéncia que precedeu a afribuicdo das
disting®es, ficou a cargo de Luis Amado, ex
Ministro dos Negocios Estrangeiros, e atual
Chairman do BANIF - Banco Infernacional
do Funchal, SA, que deixou aos presentes
a perspefiva que assume para os proximos
anos, evidenciando os grandes desafios que
nos sco colocados e alguns dos caminhos @
percorrer.
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KITCHEN TEAM CUP 2012

O més de Marco de 2012 assinalou a par-
ficipacdo da ECAM no 1° FN KITCHEN
TEAM CUP que teve como tema “A gastrono-

mia e os produtos locais”. Esta competicdo
culinaria disputada por equipas de empresas
e foi direcionada para os apreciadores da

arfe de cozinhar, sem que fossem profissio-
nais de cozinha, que desejavam apresentar
uma criagdo propria e original.

Com um tofal de 32 equipas no formato ini-
cial, foram selecionadas 16 equipas com
base das receitas elaboradas a partir de pro-

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

dutos de origem regional, tendo a equipa da
ECAM conseguido afingir as meias finais do
compeficdo, apresentado durante o seu per-
curso, propostas muito apreciadas pelo jur e
pela plateia que acompanharam vivamente
os rounds da competicdo..

O Paul da Serra, mais propriamente o Fanal,
acolheu a Xl edicdo da iniciativa NATURE-
CAM. Foi no dia 13 de outubro que a equipa
da ECAM rumou & serra para cumprir mais
um dia de divertimento, contacto com a natu-
reza e de descomrogéo total. Concentracdo
feita na Encumeada, seguiuse para o Chdo
do Fanal, zona de beleza rara e de uma paz
singular. Sob a orienfagdo dos experientes
caminheiros Pedro Relvas e Bernardo Sove-
ral, o equipa da ECAM disfrutou de uma ca-
minhada pela levada do Fanal, em plena e

magnifica Floresta Laurissilva.

De regresso ao Ch&o do Fanal, foda a
equipa degustou as propostas gastronomi-
cas apresenfadas pelos préprios proporcio-
nasndo uma refeicdo agradavel, na melhor
companhia. Seguirom-se momentos de con-
versa, boa disposicdo e registaram-se, em
fotografias, alguns desses que ficam como re-
cordag&o de mais um dia inesquecivel onde
as preocupagdes do dia a dia foram substituf-
das pelo prazer do contacto com a natureza.
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Apoi i r ir
poio Banco Alimentar da Madeira
Fundado na Madeira em 2012, o Banco Alimentar surgiu com o propésito de responder ao conjunto de exi-
. . géncias sociais que se colocam e agravam com a conjuntura atual. Desde a primeira hora, a ECAM associou-
-se a esfe projeto de relevante inferesse para a sociedade regional, através de varias agdes desenvolvidas e de
um apoio continuado que se perspetiva duradouro no tempo. O apoio aos mais desfavorecidos, no momento
em que os mesmos mais precisam, € um dever de consciéncia, havendo a cerfeza que um pequeno gesto de
cada um confribuiré para uma grande ajuda coletiva. O Banco Alimentar dispde de varias agdes de cariz

fransversal de fécil envolvimento para os individuais e para as instituicdes que permitem, com muita facilidade,
a consciencializacdo de todos por uma causa que a fodos diz respeito. SGo muitas as formas possiveis de

Bancoalimentar colaborar e ¢ fundamental que assim aconteca. O momento é especial e requer essa atengdo. Este envolvi-
contra a fome mento da ECAM enquadra-se no dmbito da sua responsabilidade social, circunsténcia que valeu & empresa a
MADEIRA atribuicdo do Prémio Anual de Responsabilidade Social das TOOMM no ano de 2010.

Bolos de Mel

Aproveitando a realizacdo da Feira do Volun-
tariado, a ECAM desenvolver uma iniciativa
complementar de apoio ao Banco Alimen-
tar, fazendo envolver toda o sua equipa na
producdo de 100 Bolos de Mel que foram,
depois, vendidos pelo Banco Alimentar no
decorrer daquele evento. Esta acdo foi de-
sencadeada com a colaboracdo da Padaria
Mariazinha, local onde se procedeu & produ-
¢ao dos referidos Bolos de Mel e que criou
condigdes especificas para a concretizagdo
desta participagéo de cardter social. Para

a ECAM, esta oportunidade, consfituiu uma
forma de envolvimento institucional mas, mui-
fo mais que isso, a fitulo pessoal, por parte
de cada um dos colaboradores da empresa
que parficiparam ativamente na produgéo
dos Bolos de Mel, transformando duas tardes
de trabalho em dois magnificos momento de
confribuicéo social e de participag@o com
elevado espirito de equipa e de enfrega. Esta
agdo confou ainda com o apoio grafico e de
edicdo da empresa ALS.
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Campanha
recolha de
tampinhas

A ECAM, durante o ano de 2012, recolheu
e entregou cerca de 40.000 tampinhas, o
que corresponde, aproximadamente, a 150
quilos de pléstico. O empenho de foda a
equipa da ECAM visa apoiar a oquisicdo
de material orfopédico para pessoas caren-
ciadas e consfitui uma forma simples, eficaz
e pronfa de conseguir miltiplos obijetivos que
envolvem, fambém, o fomenfo do espirito
de grupo, a dimensdo da solidariedade, a
preservacdo do ambiente e divulgacdo de
bons habitos de consumo. Posteriormente &
enfrega do material referido anteriormente, a
equipa da ECAM prosseguiu com a campa-
nha interna, visando a confinuidade da reco-

lha de mais tampinhas de pléstico, dando
confinuidade ao projefo e ao envolvimento
entusiasmado dos seus colaboradores, pre-
fendendo-se, no inicio de 2013, proceder

DE UMA TAMPA A
INDIFERENGA
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a nova enfrega. Esta &€ um campanha sem
fermo e que todos podem colaborar. Um sim-
ples gesfo de cada um resulta numa enorme

ajuda o quem mais precisa.




Jantar de Natal 2012

O habitual convivio de Natal reuniu a equipa
da ECAM num agradavel jantar, no Engenho
da Calheta, no dia 10 de dezembro. Num
ambiente descontraido, as conversas profis-
sionais foram substituidas por oufras, mais
descontraidas e proprias da quadra natalicia
e caracterizadas pela boa disposicdo de to-
dos os presentes. O magnifico jantar servido
pelos donos da estalagem pertenca da D®

7

lidia Gongalves e Senhor leopoldo ... foi
apreciado e degustado com um apetite que
fambém considerava a diverfida atividade
do Amigo Secreto que teve inicio algumas
semanas antes e que animou, de forma muito
peculiar, o ambiente de trabalho e alimen-
fou o desejo da descoberta durante aqueles
dias. Curiosamente, assistiu-se a um conjunto
de surpresas que deixaram incrédulos muitos
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dos presentes, revelando que o jogo ganhou
uma maturidade que fica muito para além
do habito e da seguranca das previsdes de
cada um. Dando continuidade oo cuidado
assumido, no que ao ambiente diz respeito,
no ano de 2012, adotouse novamente os
cartées de boas festas em formato digital,
sendo remetidos por email o toda a base de
contactos da ECAM.
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Corrida de Sao Silvestre 2012

a ECAM

apresentou uma equipa & Corrida de Sdo

Pelo segunda vez consecutiva,

Silvestre, realizada nas ruas da cidade do
Funchal, no passado dia 28 de Dezembro.
Com um percurso disfinto do realizado no
ano anterior mas mantendo uma disténcia
similar a rondar os 6,5 kms, apresentaram-se

1.500 corredores,

uns profissionais, oufros amadores e muitos

& compeficdo cerca de

corredores Unicos desta prova. A equipa
da ECAM regisfou resuliados distinfos, fruto
da heferogeneidade e infensidade de treino
que cada um dos elementos apresentava na
hora da partida. No final, chegaram todos &
mefa, e cumpriu-se aquele que era o principal

objefivo, competir numa afividade saudével, cicio fisico, tdo necessdrio para balangar as

ostentando uma tshirt da ECAM, associan-  longas horas de sedentarismo, proprias da

profisséo que desempenhamos no dia-a-dia.

do, assim, esta empresa & préfica do exer-

Sessoes de Relaxamento no Ambiente Laboral

Iniciadas em 2008, com o propésito de aju-
dar os colaboradores da ECAM na melhor
adequagdo ao frabalho que realizam, as
sessdes de relaxamento no ambiente laboral
fiveram continuidode com o apoio da empre-
sa Myself Clinic, afravés do professor Marron.
Vérios exercicios de alongamento muscular
e de cormegdo postural, acompanhados de
mensagens especificas, confribuiram  para
a diminvigéo do stress e para a vivéncia de
bons momentos de desconfragdo e reforco do
espirito do grupo que trabalha na ECAM.

2013
20 anos da constituicdo da ECAM

A 23 de novembro de 1993 foi constituida a ECAM, tendo iniciado a sua atividade a 1
neiro de 1994, Assim sendo, em 2013 comemorarset os primeiros 20 anos da sua existéncia.
Para celebrar esta efeméride, a Administrag@o da ECAM desenvolverd um programa especifico
que elege o dmbito da sua Responsabilidade Social como a forma de homenagear todos os que
contribufram e contribuem para a existéncia e para o futuro da empresa. A dimenséo social e

de jor

ambiental, a promogdo cultural e o apoio & comunidade voltam a consfituir o centro da atuagdo,
num ano que se prefende diferente, pela comemoracdo que encerra mas igualmente inclusivo,
onde a existéencia da empresa afirma a sua utilidade institucional, interna e externamente e de
onde devem, a semelhanga do passado, resultam fortes contributos que ultrapassam a questdo
econdémica no seu resfrito ambito.
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Perspetiva Economica

Desemprego: o critério de convergéncia esquecido

O networking das diasporas constitui, desde sem-
pre, um potencial de forca econdmica, sendo que,
com a facilidade da mobilidade global actual, tem
vindo a ser pofenciado em larga escala. Existem
215 milhdes de emigrantes de primeira geragdo
espalhados no Mundo, o que representa 3% da
populag@o mundial. Se fossem uma nagdo, seria
pouco maior do que o Brasil. Com efeifo, existem
mais chineses a viver fora da China, do que
Franceses em Franca. E sdo 22 milhdes os india-
nos actualmente espalhados & volia do Mundo.
Para além da nossa diéspora lusa, com expressdo
nos 4 cantos do Mundo, sdo vérias as evidéncias
de concentracdes “étnicas” em distantes paragens,
casos dos libaneses no oeste africano, japoneses
no Brasil, galeses na Patagénia e mais recente-
mente africanos no sul da China. Estas bolsas de
linguistica e de networking tornam os negécios
mais faceis além fronteiras, acelerando a fluidez
da informagdo, como se demonstra num exemplo
em que um comerciante chinés, na Indonésia,
detecta uma oportunidade de negécio, com a
venda de guarda chuvas low costf, dlerfando de
seguida o seu primo em Shenzhen, onde conhece
quem tem uma pequena unidade fabril capaz de
rapidamente produzir e enviar para Jakarta, per-
mitindo ganhar a oportunidade de negécio antes
da época da chuvas ferminar, tudo isto em fempo
recorde fruto dos elos de proximidade e confianca
que j& existern.

A questdo da confianga é um activo extremamente
importante, especialmente em mercados  emer-
gentes, onde a aplicagdo da lei é fraca. Vejase
o exemplo do investimento direcio esfrangeiro na
China que ¢ candlizado pela digspora chinesa no
Mundo. Tudo isto, potenciado com o livre e fécil
acesso s comunicagdes e ao Mundo plano) e
que tornam o efeito catalisador da didspora numa
poderosa ferramenta de negécio.

As diésporas também ajudam a disseminar ideias
e fendéncias, pois muitas das mentes brilhantes pro-
venientes de paises emergentes sGo educadas em
universidades ocidentais, com um nimero crescen-
te a voltar ao pais de origem, levando para além
de conhecimento, uma extensa e global rede de
contactos. Exemplo disso, é a estreita ligagdo entre
indianos de Bangalore e seus “primos” em Silicon
Valley, ou a dependéncia da industria tecnologica
chinesa de chineses denominados de “tarfarugos”,
dada a sua experiéncia no exterior e reforno &
pdafria chinesa.

As didsporas também fazem movimentar dinheiro,
pois emigrantes em paises ricos ndo sb enviam
fransferéncios para as suas familias nos seus pafses
de origem, como também ajudam as empresas
dos paises hospedeiros a se esfabelecer nos seus
paises origem, caso disso é o crescente nimero
de empresas norfe americanas que utiliza os seus
empregado chineses, para poder facilitar a sua
enfrada na Chmo, sem fer necessidade de ter uma
joint venture local.
Nunca como ogora, a diplomacia econémica tem
esfado na agenda governativa de Portugal, sendo
enfendida como uma actividade desenvolvida pelo
Estado e seus institutos publicos fora do territério
nacional, no sentido de obter os contributos indis-
pensdveis & aceleragdo do crescimento econémi-
co, & criacdo de um clima favoravel & inovacdo
e & tecnologia, bem como & criagdo de novos
mercados e & geragdo de emprego de qualidade
no pas.
Este “aparenfemente” novo paradigma para a pro-
mogdo da imagem do nosso pais como produtor
de bens e servicos de qualidade para exportagdo,
como destfino turistico de exceléncia e como ferri-
torio preferencial de infencdes de investimento, no
quadro de uma economia infernacional globaliza-
da, j& h& muito é praticada pela nossa diaspora,
activo Unico para um pais pequeno mas imensurdr
vel nas suas influéncias em todo o globo.
Precursor dos Descobrimentos, Portugal sempre
foi uma poténcia de didsporas, tal como os
EUA sdono no campo bélico, ou a Alemanha
€0 no campo econémico, sendo que no caso
de Portugal, o quantificagdo desta capacidade
é facilmente potenciada pelos vérios milhdes de
cidad@os com uma ligagdo directa ou geracional
com a pdfria portuguesa, muitos deles a ocupar
posicdes de decisdo junfo das suas comunidades.
Recentemente, o ministro da economia portugués
deu como exemplo de um produto luso com poten-
cial sucesso na infernacionalizagdo, o pastel de
nata, o que desperfou as mais variadas opinides,
sendo que o essencial a refirar da sua mengdo,
serd a importéncia da diéspora portuguesa na
prossecucdo da tdo propalada diplomacia eco-
némica. Nesse capitulo, Portugal j& tem muito
frabalho feito, co longo de décadas de emigra-
¢do, bem acolhida nos paises destino, onde os
Porfugueses sdo sinénimo de frabalho, empenho e
produtividade.

Sérgio Jesus

Compromisso de exceléncia
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